阅读3  IBM：深蓝小组

    1、项目背景

    1997年5月1日，全世界的焦点集中在一场机器和人的无声的智力大战上。令举世震惊的是，对局的一方，国际象棋大师卡斯帕罗夫最终以25：35的比分输给了一台名叫“深蓝”(Deep Blue)的IBMRS／6000SP计算机。比赛结果一时成为世界各大媒体报道的焦点，从而使IBMRS／6000SP“深蓝”名声大振。

    所谓“深蓝”，就是IBM公司当时最新推出的一台拥有32个节点的IBMRS／6000SP型超级计算机，其操作系统网络是可扩充的高度并行系统，它能够在标准国际象棋比赛中为选手每步所分配的3分钟内计算出500亿到1 000亿步，所以，“深蓝”的胜利是基于IBMRS／6000SP超级计算能力和完美应用程序的巧妙结合。

    事实上，IBMRS／6000SP不仅能下棋，而且已被广泛应用于人们的工作和生活中。它使美国“探路者号”成功登上火星，并且广泛应用于科学计算、金融、政府、教育、气象和石油等行业。

    IBMRS／6000SPl993年开始进入中国市场。截至1996年底，在我国的装机量已近4000套，满足了工程设计、交易处理、数据分析和Internet信息处理人员的需求。

    为进一步向世人，特别是广大华人介绍计算机科技的发展，展示IBM科研发展的卓越成就，“深蓝”设计小组两位主要设计人员、杰出的华裔科学家谭崇仁和许峰雄博士定于1997年9月17～18日访问北京。奥美公司为这次活动制定了整合营销传播计划。

    2、项目策划

    1)宣传目标

    (1)突出IBM公司在超级计算机技术方面的领导地位。

    (2)消除人们对“人机大战”的误解，并向人们解释“深蓝”与棋王的比赛的结果是人脑通过电脑胜过人脑，并不是单纯的电脑胜过人脑的结果。

    (3)广泛宣传“深蓝”、即IBMRS／6000SP不仅会下棋，而且具有广泛的商业用途，能给人们工作生活带来便利。

    (4)在中国政府、教育界及其他行业中建立IBM公司的企业形象。

    (5)最大限度地利用一切营销手段，包括广告和公关，加大宣传力度。

    2)宣传战略

    (1)建议安排两位博士拜会中国政府官员，以表示IBM公司对中国信息化建设的关心。

    (2)建议两位博士在中国著名大学发表演讲并与专家和师生们座谈，以扩大学术界对IBM最新技术发展的了解。

    (3)安排目前国内收视率最高的电视台采访两位博士及播放编排的有关“深蓝”介绍的电视片，在尽可能大的范围内，展示IBMRS／6000SP的强大功能。

    (4)安排IT行业及大众媒体的骨干记者、编辑分别采访两位博士。就各家媒体感兴趣的问题与两位博士交谈并进行深入的报道。

    (5)召开新闻发布会，扩大对这次活动的报道面。

    (6)在两位博士访问前后及访问期间，选择适当媒体刊登反映IBMRS／6000SP的广告，与其他活动相互配合，加深人们对两位博士的访问印象及IBMRS／6000SP的了解。

    3、项目实施

    (1)与清华大学联络并协调有关活动的事宜。

    (2)编排有关“深蓝”介绍的系列片，包括编写文字、拍摄、剪辑及最后合成，并联系中央电视台“科技博览”节目播放。

    (3)联络安排中央电视台“东方时空”节目的“东方之子”栏目采访两位博士，所做工作包括：准备采访题目及有关材料，进行现场管理以及协调播放时间。

    (4)邀请最重要的IT业和最主要的大众媒体的记者分别采访两位博士并为采访准有关资料。

    (5)组织召开新闻发布会，准备工作包括：撰写新闻稿；邀请媒体；撰写、翻译及编辑有关IBMRS／6000SP的介绍、背景资料及成功案例；新闻稿件的合成；现场的制作和布置；现场监督及管理；与有关广告人员联系广告设计和投放。

    4、项目评估

    1)政府关系方面

    (1)两位博士拜会了国家科委副主任李学勇先生及外国专家局原局长马俊如先生。

    (2)两位博士出席了IBM与清华大学共同主办的题为“‘深蓝’与超级计算”学术报告会，并与国内知名计算机科学家进行了座谈。

    2)广告投放

    “深蓝”战胜世界棋王后，曾在世界范围内引起了一场“人脑战胜电脑还是电脑战胜人脑”的辩论。为使人们对“深蓝”有更为清晰的认识，围绕两位博士访华有计划地进行了广告投放。广告策划侧重于对“深蓝”，即IBMRS／6000SP系列产品的技术介绍。

    在两位博士来访前，即于1997年五、六月份在主要的IT媒体及几家科技媒体上刊出两则广告，一则题为“让信息技术经理们告别不眠之夜”，详尽介绍了IBMRS／6000SP解决方案及给管理人员带来的便利；另一则题为“弯下腰是为了让您看见我们”，介绍价格合理、可兼作服务器的IBMRS／600043P140。这是IBMRS／6000SP系列首次推出系列广告。

    在对两位博士的采访中，又做了题为“下棋不过是‘深蓝’的业余爱好”的广告，介绍了“深蓝”在各行业的应用。

    在对两位博士访问后，在主要IT媒体上继续投放了3则广告，包括RS／6000SP登上火星的内容，以继续推进“深蓝”的影响。

3)媒体宣传

    (1)报纸／杂志：IBM"深蓝”与世界棋王卡斯帕罗夫的“交战”早已引起国内各媒体的强烈兴趣，两位博士的访问更引起它们的密切关注，先后共有数百篇报道。几个主要rr媒体刊登了专访文章。

    (2)电视台：全国6家电视台报道了此次活动，播放近30次。

    (3)电台：中央人民广播电台和中国国际广播电台分别多次广播报道了这次活动。
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