阅读2  亚细亚太阳的黯淡

    英语"ASIA"的意思是“太阳升起的地方”，所以，郑州亚细亚商场的标志就是一颗光芒四射的太阳。

    郑州“亚细亚”确实曾经是一颗璀璨夺目的太阳。1989年以前，郑州“亚细亚”商场攀升到了辉煌的顶点!在当时的郑州，全市集体性质的大型零售商场共六家，但真正叫得响的唯亚细亚一家而已。她的营业额连续3年以5 000万元的幅度递增，纳税额也逐年增加，1990年和1991年连续位居郑州六大商场之首!一时之间，“亚细亚效应”、“亚细亚现象”，成了郑州、中原地区，乃至全国商界议论的热门话题，对推动全国商业流通体制的改革发挥了重要的作用。全国各大媒体理所当然地给予了热情的关注，特别是中央电视台关于“中原商战”的系列报道，更为郑州亚细亚增加了几多迷人的光彩。京、津、沪、穗等商业都市的商界老总纷纷来郑取经。党和国家领导人先后来亚细亚考察，并给予了充分肯定和高度评价。这一切，构成了郑州亚细亚商场一笔巨大的无形资产。1993年初，经有关权威机构评估，亚细亚商场的商誉值为1 200万元。时隔不久，香港商界又爆新闻说，亚细亚商誉增值到5 000~7000万元。

    然而，令人遗憾的是，这笔无形资产由于决策者的种种失误，至今已经身价大跌，以致于发生了厂商围堵亚细亚商场大门、迫使商场终止营业的讨债风波，这是供货厂商在亚细亚多次承诺落空后的无奈之举，经过几番谈判，新任亚细亚总经理赵毅不得不与债主们达成分期付款的协议。尽管如此，债主们对这份协议能否执行还是表示怀疑，坦率地说，就是对亚细亚商场的信誉度表示怀疑。他们在想：郑州亚细亚的商誉如今还值几个钱?

    1995年12月，一家国内较有影响的报纸刊登了一则消息，披露郑州亚细亚商场、宁波亚细亚房地产公司和常州亚细亚影城股份有限公司三家服务商标归属权之争的事件。在国家商标局的主持下，决定以抽签形式确定最终归属权问题。抽签结果，“亚细亚”商标归属宁波亚细亚房地产公司所有。至此，郑州亚细亚首次在知识产权上败走麦城，以致于他们不得不把自己辛辛苦苦在全国各地建立起来的连锁店更名为“仟村百货”。亚细亚人多年拚搏劳作积累的已达数千万元的无形资产，从此大半付诸东流。

    外部的商标风波，加上内部的管理不善，导致亚细亚的商场亏损连连、每况愈下。到1997年底，亚细亚商场的销售额从原来的全市第一下子滑落到倒数第二名，与此同时，亚细亚集团在省内的4家连锁店和省外的10家连锁店因经营失利而造成的数亿元的债务也毫不留情地压在郑州亚细亚的肩头。接着，开封亚细亚、濮阳亚细亚相继关门；省外的10家连锁店也噩耗不断：上海仟村百货关门，北京的两家仟村关了一个，成都的仟村副总被债主扣留……至此，郑州亚细亚的商誉降到了冰点。

    郑州亚细亚败走麦城的原因是多方面的。其中，主要因素有：

第1、 没有适应经济环境的变化

我国的大型零售企业普遍坐落于繁华的城市中心商业区，郑州亚细亚也不例外，集中于市中心附近。而随着经济不断发展变化，城市外围开始出现了一些新的规模不大、数量却很多的小商业区，这些小商业区的地价较低，因此以较低的价格来吸引消费者，购物环境也相对宽松。由于城市外围小商业区的兴起，使得中心商业区吸引力下降，客流量大幅度减少。另外，随着一些新的商业经营形式的出现，比如连锁店、仓储超市，大型零售业的经营成本高的弊病也日益暴露出来，使得其收入来源减少；同时，运营成本又在增加，企业没有了发展的动力支持。在这种情况之下，郑州亚细亚无视市场的变化，没有及时作出相应的调整，而是按兵不动，想要静观其变，结果，反而吃了大亏，失去了发展机会。

第2、 缺乏现代营销观念

郑州亚细亚虽然规模上去了，店面装潢也像那么回事儿，却没有从认识上真正树立起“市场第一，顾客至上”的观念，表面强调“微笑服务”，而并没有在实际中做到。忽视一些如市场调查、企业调查、产品调查等现代营销学的基本手段，大量购人一些不适销的产品，特别是一些高档豪华品及价位过高的商品，导致大批顾客悄悄流失。

第3、 跟风经营，没有特色

这是造成郑州亚细亚衰退的一个最主要的原因。国内众多的大型零售商场从诞生之日起，就带有一种浓厚的计划经济的影子，几乎所有商场像是从一个模子里倒出来的一样，小而全，大而全，就连商品的摆设陈列也几乎一模一样。如果不是商场外的名称，说不定还真让人分不清楚。由于各大商场均呈一个平面，挤在同一个经营空间里，谁也没能形成自己的特色，占据另一层空间，失去了自己的市场定位，谁也没法形成专业化、集团化的规模优势，只是大家在一个层次上挤来挤去，越挤越小。难怪有消费者感叹说：郑州的商场虽多，但去了一家就没有必要再去第二家了。”商场不能吸引顾客，就已经是一个失败了。

    分析结论

    (1)郑州亚细亚的衰退，给我们一个这样的启示，大到一个企业、一个集体，小到一个小店、一个摊点，在经营中都要突出自己的经营特色，提高自己的经营品味和水准。进入21世纪后，一个国际化的大市场逐步形成，每一个企业都被推向了这个大市场，平等地参与竞争。这时候，一个企业要想在激烈的竞争中“展露峥嵘”，就不得不在突出经营特色、突出营销个性上下功夫、做文章!

    (2)郑州亚细亚衰退的同时也反映了中国零售业的现状，即现阶段，我国的百货零售业商场，充其量只是在服务质量上适应了市场，而在经营观念、管理水平和营销方式上，还与市场经济的要求及国际水平相距甚远。但不可否认，零售业在中国还有着一个很好的发展前景，其在未来的发展中将会出现以下转变：如，多元化零售业；商圈变小，店址走向远郊；店铺追求差异化；提供专家水平的、智能化服务；网上购物等等。中国将成为国际零售业争夺最激烈的、也是最后的一块地盘。
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