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五. 分析结论

前    言

一.报告的写作背景

我们小组以我们的前期市场调研资料为基础，根据实际情况的分析，初步选定在长宁区长宁路890号玫瑰坊B1-09号商铺开一家婴儿沐浴店。本婴儿沐浴店主要的顾客群是收入较高的白领年轻父母，把婴儿沐浴店的市场定在多服务，中档价位这个市场定位。我店准备在三年半内收回成本，在市场上挣得一席之地。

二.报告的组织分工

本次报告的完成,同样是我组组员共同努力的结果.自2005-11-16至2005-12-10期间,我们精心制作细分表,调查资料,制作市场定位图,讨论可行的方案,确立开店地址,店面结构,大小……最终我们又同心协力完成这份可行性分析报告.现做如下分工说明:

施  越：婴儿沐浴店“目标市场”分析
程欣瑜：婴儿沐浴店“店址的选择”分析
刘丽佳：婴儿沐浴店“经营损益”分析. 分析结论
蔡莹莹：婴儿沐浴店“经营损益”分析
曹晓捷：婴儿沐浴店“市场定位”分析. 封面、目录、前言
婴儿沐浴店“目标市场”分析

· 具有良好的市场商机

随着生活条件的提高，现代人的生活方式的确立，追求高生活质量的年轻人也日益增多，人民生活观念也在发生明显的。婴儿要到满月的时候才能洗澡这一古老的传统观念已经被彻底改变了，越来越多的新生儿已经成为水的好朋友。
婴儿沐浴店的开发具有以下价值：

1) 对于大部分父母来说，最初给婴儿洗澡时觉得很害怕。在洗澡过程中，父母总担心婴儿柔软的小手小脚。到了冬天，由于室内温度较低，不少家庭放弃了给婴儿洗澡。由此来看消费者对婴儿沐浴店还是比较需要并且不可缺少的一部分。

2）全国每年出生新生儿2000万，婴儿产品的年销售额达25亿人民币，这是一个朝阳产业，市场潜力巨大。综观全国，除了医院，专门给婴儿洗澡的地方少之又少。如果能够抓住这个机遇，我想我的创业能够成功。
3）“婴儿沐浴店”的利润也相当可观。每洗一个小孩，收费15元左右，一家店—天最少要洗8个，最多时要洗40多个，如果大人也想享受药物沐浴，收费则要达到每人40元左右。仔细算算、这收入确实可观。
4)
从婴儿沐浴店的其他问题来看，婴儿沐浴店便于管理，成本低，利润高。

    5）婴儿沐浴店还可以发展自己的周边产业，如自已配制“药物洗液”，投入批量生产，相信也会有愿意合作开店意向的人。

6）如果婴儿沐浴店在当地小有名气之后更可以开出自己的分店，接下来的目标是将更多的连锁店开到各地去。

·  婴儿沐浴店“目标市场”分析

在现代社会中，随着社会经济的飞速发展和人们收入的不断提高，市场消费需求是多样的，消费者对商品和服务需求也日趋多样化。不同地区，不同年龄层次，不同收入的消费者对洗衣店这种服务的需求也不同。

经过我们组的调查并分析，结果如下：

１、上海婴儿沐浴店市场细分
	地区
	年龄
	职业
	收入（元）
	消费量
	偏好品牌

	上

海

市

区
	２０－３０岁
	个体经营者、教师、普通职员等
	２０００－４０００
	一般
	不明显

	
	
	
	４０００－５０００
	﹡大量
	不明显

	
	３０岁以上
	个体经营者、退休人员等
	２０００－３０００
	一般
	不明显

	
	
	
	２０００以下
	少量
	不明显

	上

海

郊

区
	２０－３０岁
	个体经营者、教师、普通职员等
	１０００－２０００
	少量
	不明显

	
	
	
	２０００－３０００
	一般
	不明显

	
	３０岁以上
	个体经营者、退休人员等
	１０００－２０００
	少量
	不明显

	
	
	
	１０００以下
	少量
	不明显


２、本婴儿沐浴店的目标顾客
本婴儿沐浴店的目标顾客可选择以下几种对象

（1）20-30岁的顾客。

（2）居住在上海市区

本婴儿沐浴店的目标顾客分析

（1）经济收入

从收入上来说，他们的收入也是最多的，所以把我们主要的顾客群定为这一群体对于我们保证销售量和占取市场份额更为有利。

（2）20-30岁的顾客消费、购买特点

    由于这一年龄段的顾客消费量相对较大，相对于30岁以上的顾客，前来婴儿沐浴店享受服务的次数会更多。

（3）新店的店址选择
选址开在上海市区的商业和居民区密集之处是开婴儿用品店的最佳地点，同时又有新建成的住宅多为新婚夫妇居住。这些小区集中了收入较高的白领年轻父母，年轻父母较集中的地方才是有消费群的地方。可以了解哪些是我们的基本顾客和潜在顾客群，从而开展有针对性的营销活动。

· 分析结论

目标市场的选择：本小组选择上海市区20-30人群的市场。

上海市2004年市区人均收入为每月1668.3元，上海郊区人均收入为每月1112.2元。

上海市区消费市场上20-30岁人群中4000-5000元收入的消费者的消费量为各类人群中最大的一个，并且消费者对于婴儿沐浴的品牌的选择没有明显的要求，选择该市场可保证消费量，占据市场份额。

目标市场正确选择是市场开发的首要内容，通过上述的分析，我们认为婴儿沐浴店应该抓住目前发展婴儿沐浴店的大好商机，在上海市区开发此项目。同时，通过分析我们的目标顾客群以及目标市场都也非常明确了。
婴儿沐浴店“店址的选择”分析

本项目经过周密的调查和实地的勘察,根据店铺立地原则，选定的婴儿沐浴店位于长宁路上的玫瑰坊中的一个商铺，具体地址为长宁路890号B1-09，背依新建成的居民小区，东邻中山公园。（见附录一）

新店的选址是否正确？可行性分析如下：

新店的经营的影响范围以中山公园为中心的方圆1000米的居民，大致100万平方米。我们考虑到店铺所在地段属于商业和居民区密集之处，同时又有新建成的住宅多为新婚夫妇居住。可以了解哪些是我们的基本顾客和潜在顾客群，从而开展有针对性的营销活动。
· 商圈周围道路交通状况分析

长宁路是一条双向两车道的道路，走向为由东向西，有多条线路的车站就在玫瑰坊门口，人流与车流流量大。沿街分布着大量的商店、公司、书店、轨道交通和购物中心，同时还有公园作为休闲场所，是一条人流密集的繁华休闲商业街。

店铺地址所在地段有很多的居民区。店铺以东北岸有肯德基、中山公园、麦当劳和必胜客，南岸为多媒体广场和新宁购物中心。西至汇川路，南至安化路，途中有中国联通、商务大楼和新华书店等。

店铺地址所在地的交通十分便利，拥有许多条交通线路。在店铺门口有公交34路、121路、941路、88路、67路、946路，在凯旋路上有轻轨和地铁二号线，在汇川路上有公交96路、73路和中卫线。

上述分析资料可以推论，在长宁路890号B1-09可以开设新的婴儿沐浴店是最佳的选择。新店的地段位置十分有利，交通发达，居民区多，人流密集，商业繁荣足以吸引母亲级别的消费者带着宝宝前去公园游玩和餐饮店休闲，这为我们婴儿沐浴店的营销提供了有利的前提条件。

· 商圈消费潜量分析

能否拥有一定规模的目标顾客，是店址选择应考虑的重要因素之一。一个选址优良的店铺必然拥有一批稳定的目标顾客，这就要求在其商圈范围内拥有足够多的户数和人口数。许多店铺设在有较强购买力、人口密度大的地区，其中一个重要原因，就是为了保证周围有持续旺盛的购买力。所以，婴儿沐浴店开发必须了解其商圈范围内的居民或特定目标公众的数量和收入程度、职业分布、消费特点和偏好，通过对这些情况的了解，可以对顾客的数量和质量有个较为准确的认识。

· 固定人群消费分析

据调查分析，周围新建居民小区多为年轻人所购买，所以新婚夫妇较多，据开发商介绍每平方售价为1.5万元左右。现在入住率已经达到90%以上，可谓人气很高。不完全统计周围居民人数为6000多左右，这些人群多为白领阶层，是婴儿沐浴店的主要消费对象。

根据我们小组的预测每天的入店消费率大约为1%，购买金额为30元。由此可见，根据新店的商圈的固定人群的现有数量和收入程度和职业分布，他们前往婴儿沐浴店消费具有较强的购买力。

· 商圈竞争状况分析

在对商圈发展潜力分析时，还应调查分析该地区的有关婴儿沐浴方面的竞争状况，了解这个地区内同行业的数量竞争对手的经营状况，并对新店地址的选择是否正确做出客观的分析判断。

在我们店的经营范围内有一家妇幼保健医院，但它的地段并没有我们的好，各种设施也没有我们的好。通过对其服务质量和收费价格来看，本小组成员一致认为：该家门店的定价和我们差不多但是服务质量却不能很能让消费者满意同时设施也不够好，店内布置也显的不够时尚和充满活力。针对这个竞争对手，我们店的经营策略要偏向于优质服务，和充满活力的店内布置以及能够吸引宝宝眼球的沐浴玩具和各种装饰，远离那种医院的布置格调与气味，让宝宝乐意进来并且高高兴兴地回家。相信我们的婴儿沐浴店足以能与妇幼保健医院对峙抗衡。

对于医院这个强大的对手，我们的优势是离居民区比较近，在我们店那个地段没有大型医院，同时根据市场调查有76%的人希望这种婴儿沐浴店离住宅近点，可以方便带着宝宝进出。所以地利这个要素对我们来说也是一个商机，充分利用好这个机会将有助于我们店的持久经营。

纵上所述，我们认为我们的婴儿沐浴店开在长宁路的玫瑰坊中是一个合理的准确的选择。

婴儿沐浴店的经营损益分析

  婴儿沐浴店选在长宁区长宁路890号玫瑰坊B1-09号商铺。该商铺为尚未使用的毛柸房，需要全装修。总面积为80平方米，租金为84000元/年，属于中高档地段层次。

  新店的投资预估有以下几个部分：洗浴设备，空调设备，收银台系统，水电设备，装修备用设备及其他设备等。这些投资预计以40个月折旧。具体预算如下：

· 月营业额收入估算

(1)住户消费额估计＝户数*入店消费率*客单价

＝6000*1％*30

＝1800元/天

(2)流动顾客群的消费量估计＝每小时人潮平均人数*入店消费率*客单价*营业时间

                        ＝50*1％*30*8

                        ＝120元/天

(3)月总营业额＝(住户消费额＋流动顾客消费量)*30

＝(1800+120)*30

=57600元

· 合适的营业面积确定

  我店平均每天每平方米销售额为24元，每天的销售额为1920元，那么合适的使用面积为1920/24＝80平方米

· 成本、获利、风险分析

1. 月营业费用项目

(1) 固定费用

人员工资：5人，共计7000元

房租：          7000元

折旧费用：100000/40(月)＝2500元

水电费用：          3000元

总计：                   19500元

(2) 变动费用

运杂费：             2％

杂费：            0.2％

商品损耗：            0.3％

  营业税：             6％

  总计：                   8.5％

月变动费用：57600*8.5％＝4896元/月

2. 投资收益预算

(1) 月销售毛利＝月营业收入*毛利率

                 ＝57600*50％

                 ＝28800元

(2) 月经营损益(利润额)＝月销售毛利－变动费用－固定费用

＝28800－4896－19500

＝4404元

(3) 年经营损益(利润额)＝每年经营损益*12

＝4404*12

＝52848元

3. 投资风险评估

(1) 损益平衡点分析：

损益平衡点销售额＝固定费用/(毛利率－变动费用率)

                =19500/(50%－8.5%)

                ＝46987.95元

(2) 经营安全率：

   经营安全率＝1－损益平衡点销售额/预期销售额

＝1－46987.95/57600

＝18.42％

4. 投资回报评估：

(1) 投资总额计算：

启动资金准备＝租金+装潢设备费用

＝84000+100000

＝184000元

(2) 投资总收益计算：

投资总收益＝每年的利润*4年

          ＝52848*4

          ＝211392元

(3) 投资回报率计算：

投资回报率＝每年利润/投资总额

          ＝52848/184000

          ＝28.72％

(4) 投资回收期计算：

投资回收期＝投资总额/每年利润

          ＝184000/52848

          ＝3.48年

· 四年投资总效益预测

根据我们预测，本项目经营四年，可在三年半内收回成本，四年后该店累计获利达211392元。因此，该项目的投资收益是呈上升趋势的，所以我店的投资是可行的。

婴儿沐浴店“市场定位”分析.
· 婴儿沐浴店市场定位
本婴儿沐浴店将开设在长宁去长宁路890号玫瑰坊B1-09号商铺。本项目作为一个新兴产业，在该商区将有很大的发展空间。                                                                                                                                                         

我们分析了市场状况和竞争对手的定位市场情况，并经调查发现，消费者最为关注该项目的价位和服务特色，最终认为把婴儿沐浴店的市场定在多服务，中档价位这个市场定位。

以下为市场定位图：
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A-妇幼保健医院   B- 经营范围内的家政业   H-长宁路890号玫瑰坊B1-09号商铺婴儿沐浴店

我们调查了竞争对手：妇幼保健医院和该地区的家政业，我们发现妇幼保健医院的市场定位是倾向于中档的价格和单一的为婴儿洗澡这一服务；经营范围内的家政业的市场定位是较低的价格和单一的洗澡服务。根据以上的分析我们认为婴儿沐浴店避开被医院占领了绝大多数份额的中价位少服务市场，放弃低价位市场，选择多服务，中档价位这个市场定位，是明智的。

· 店铺布局简洁，大方，环境氛围舒适，温馨

对于店铺布局，我们小组绘制了店铺的规划示意图。（见附录二）

店铺的总面积为80平方米，我们认为，以简洁，大方的店铺布局更能吸引顾客，给其以干净整洁的第一印象。井井有条的店铺布局让消费者觉得我店的管理和策划同样有条不紊，值得信赖。另外，我们认为，把婴儿沐浴店的营造成舒适，温馨的环境氛围同样是把握顾客的良方。我们要做到让消费者得到宾至如归的感觉，这不仅让婴儿的家长对本店的环境感到舒适温馨，而且能让沐浴的婴儿感觉家的温暖。让婴儿没有恐惧感，陌生感，避免婴儿吵闹啼哭。考虑到沐浴的婴儿年龄小，轻快，明亮的店堂设计更适合本店的装潢风格。

· 以安全周到的服务，中档合理的价格吸引消费者
如今，顾客在婴儿沐浴店消费时最为担心的就是其安全性。我们在安全方面极为关注，高薪聘请有数十年相关经验的工作人员为婴儿沐浴，并且为了婴儿沐浴时的精准室温保证，我店特意为每间洗澡房配备独立空调，我们始终把婴儿的沐浴安全放在首位。

本店不仅提供普通的婴儿沐浴服务，更开设了婴儿药浴和婴儿按摩服务，此类服务项目是我店的特色。然而，我店能为消费者着想，考虑到有的婴儿年纪尚小，还在哺乳期，我店在大堂配备了冰箱供家长使用；有的婴儿以能爬行，我店特意开设婴儿游玩区供较大的婴儿使用。对于缺乏给婴儿沐浴知识和经验的家长，本店更提供有关资料以供学习，甚至可以让家长进入沐浴室观看给婴儿沐浴的整个过程。

我们相信中档的价格适合我们的目标顾客，也同样适合我们。

项目可行性分析结论
综上所述，我们的婴儿沐浴店所处的环境是在市区人口较密集的中山公园附近的玫瑰坊商业区，那里交通发达、人流密集。另外，除了个别医院有开设同类服务项目之外，我们的竞争者较少，有利于我们。对于这个市场潜力很大，投资回报诱人服务项目，完全可以成为开发项目。

作为一个新兴的项目，婴儿沐浴店给予我们的市场机会是很大的，而根据我们的预期经营方案和成本核算的标准，可以得出四年后该店累计获利达211392元。年投资汇报率达28.72％，回收期为3.48年。在当前投资项目中，算是较高的水平。

所以，我们得出的结论为：本项目是具有高回报的投资，是值得开发的。
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地址方位图
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附录二

店铺布局图
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