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前言

调研目的说明

中国拥有13亿人口，所以中国的玩具行业就像其他行业一样，以其本身所拥有的巨大的人口分额而蕴藏着无限诱人的商机。尤其是随着经济的不断增长，人们的消费趋势已经有了极大地改变。人们对玩具的需求已经从传统低廉的布制类，电动类玩具转向新兴的数码类玩具和高档的毛绒类装饰型玩具。随着社会的发展，人们逐渐开始越来越注重凸显自己的个性，“DIY”之一概念也就随之而产生。越来越多的“DIY”产品应运而生。然而，作为中国五大支柱产业之一的玩具业之中，“DIY”概念的产品却几近空白，以这个无限的商机为切入点，本公司准备以“DIY充绒玩具”为主题，进行自产自销，为热爱玩具，热衷DIY的时尚人士们提供自主创造新颖高档充绒玩具的环境。而为了本公司可以顺利开办并可以稳步成长得以获得利润，我们特展开此次调研活动。

调研组织说明

本次调研的时间从2005年3月22日开始，截止到2005年5月5日正式完成，历时45天。本次调研活动我们采用了问卷调查法，访谈法以及实地调查法等多种调查方法收集了大量的一手资料，同时我们还通过因特网收集了大量与本公司产品或性质息息相关的二手资料。这些一手资料和二手资料为我们公司的开设提供了大量的宝贵经验，是本公司开办必不可少的前提条件之一。此次调研所使用的调查问卷共50份，采用了随机调查的方式，回收率为100%，调查的地点主要以交通工具上（如地铁，公交车等）以及繁华的街道为主，我们调查所选择的对象十分广泛，下至5岁的小朋友，上至80高龄的老人都是我们调查访问地对象。除了对公司开办前期各方面意见与情况的调查之外，我们还这对本公司的开设地点进行了实地的调查分析，最终确定了本公司开设的最佳地点。

调研局限性的说明

开办一家公司并不是一蹴而就的事情，我们必须对即将涉足的行业，商圈以及资金等各方面情况都进行全方位的分析。但是由于时间的仓促，我们收集资料的渠道与方式有限，以及我们本身知识结构与社会经验的局限性……导致了我们本次调研必然有其不可避免的局限性。如有不足之处，还望大家海涵。

调研报告撰写分工的说明

本次关于开办“芯”有灵犀充绒玩具有限公司的调研共有五人共同参与完成。我们的分工如下：

前言、结论————李可

充绒玩具市场状况分析————李可

充绒玩具消费者分析————童颖

充绒玩具竞争者分析————安文婧

影响充绒玩具消费的宏观环境分析————卜毅伟

大学生创业机会与对策分析————李慧娴

除了构成小研报告主题的这六部分由小组各成员独自完成之外，其余的工作如：调查问卷问题的设计，网上资料的搜索，进行访谈以及市的调查等均由本小组五位成员共同完成。以上工作的原始资料均收录在附录之中。

一、上海充绒玩具市场状况分析

中国是世界玩具最大生产国，中国现有玩具企业6500多家。制造了全球70%左右的玩具。平均每年内销量达100亿元人民币，外销量达500亿元人民币，玩具制造业为中国解决了大量人员的就业问题，2001年该行业从业人员数量占全国就业人数的0.63‰。

中国是世界上最大的玩具生产及出口基地，玩具产量占世界玩具产量的75%，全球约75%的玩具都是在中国制造的，中国具备了很大的玩具加工生产能力。中国玩具出口产品中，80%以上属于加工贸易。目前，全国约有6000家玩具制造商，雇用人数超过1300万名。10年内，中国即可成为全球玩具亚太地区的采购中心。玩具已成为我国出口的五大“支柱商品”之一。而作为中国经济中心的上海，出口率更是高居全国之首。

香港贸易发展局近日发表中国玩具市场综合调查报告指出：中国内地玩具市场存在巨大的发展空间，2002年，中国玩具市场的表现需求额接近100亿元，比1998的55亿元增长了80%，年增长率为16%。到2010年，预计该市场的玩具消费额可超过1000亿元人民币。年增幅高达40%。该报告表示，中国内地14岁以下的人口有3亿多，大部分为独生子女，内地父母越来越重视玩具，因为他们认同玩具对儿童健康成长起这重要的作用，尤其是在北京、上海、广州和成都等大城市，家长每月平均花100元买玩具给子女，占家庭总收入的2.5%。

（一）玩具市场整体分析

中国拥有13亿人口，这使得中国玩具市场像其他市场一样，成为商家眼中令人垂涎地“大蛋糕”。这个市场的诱惑在于其巨大的“潜力”。

· 市场潜力毋庸质疑

  中国玩具协会最新的调查显示，在中国城乡居民的消费支出中玩具消费平均约占年消费的５％，而随着玩具向高档化、智能化和系列化发展，其比例将呈加快提升的态势。尽管目前中国玩具总支出数额难以同食品、服装等类消费品的支出相提并论，然而这种消费势头却一直未能减弱，可以肯定，在下个世纪玩具消费将成为中国各类消费中一支不可忽视的力量。同时，居民消费也将因为玩具市场范围扩大、功能拓展及消费群体的变化和壮大，逐渐从季节性、节日性的特定销售状态中挣脱出来。

  日前，香港贸发局在其举办的玩具展上对725家参展商和1007名买家进行了一次调查，结果显示，中国内地有望成为仅次于美国及欧洲的最大的玩具零售市场，并有６６．５％的被访买家表示将会增加在中国内地的采购。大部分参展商均对今年的生意前景表示乐观。（见左图）

尽管中国玩具市场成人化的趋势迅速增长，但儿童仍然是内地玩具市场的主导。据中国玩具协会统计，在中国内地近１３亿人口中，１４岁以下的少年儿童及婴幼儿有３．８亿，其中城市儿童８０００万，农村儿童有３亿。“八五”期间，中国城市儿童人均年玩具消费不足３０元，农村儿童人均年玩具消费不足１０元，而像深圳这样的城市，平均每名儿童每年在玩具上的花费已达１０００元。显然，中国巨大的消费人口与极低的消费金额之间的反差，恰好反映出玩具消费市场所拥有的难以估量的发展潜力。

· 消费趋势变化明显

业内的权威人士认为，随着城市居民收入提高，生活质量的改善，对玩具的需求已经有了较大的改变，从传统的、中低档次的电动型、拼装型、装饰型玩具转向追求新颖的电子型、智能型玩具及高档的毛绒、布制类装饰型玩具。而农村市场尚未出现明显改观，销路较大的仍然是传统的电动型玩具、拼装型玩具及中低档次的毛绒、布制类装饰玩具。（见右图）

上海的玩具以国有企业为主，传统玩具企业鼎盛时期时有33家，1999年仅剩8家，其中还有几家面临倒闭。这说明上海市民对玩具的消费趋势已经有极大的转变。

据了解，尽管目前在全国各大中城市里消费者普遍可以接受的玩具价格大致在１００元以下，然而，高达１０００元以上甚至１００００元左右的新颖的、高档的玩具，同样不乏问津者。

与此同时，在众多的大城市里，装饰性玩具的需求正在日趋旺盛。在这些装饰性玩具中，木、泥、瓷、绒、布等材质千差万别，人物、动物、景物等静态、动态的造型丰富多彩。玩具生产商在这方面正面临着市场的严峻考验，他们必须使自己的产品更加新颖别致，以适应市场的发展。

· 玩具销售打通网络渠道

一项针对国际玩具厂商的调查显示，有７３．５％的香港厂商已经开始利用互联网拓展市场、推广产品，还将其应用于直接零售及供应链管理；有６６．３％的美国厂商已利用互联网作分销渠道，西欧和日本的厂商利用互联网作此用途也占相当的比例。

应这种国际潮流，中国的玩具销售也不再局限于各大商场的货架和柜台上。中国第一家在线玩具商店佳信网玩具超市（ｔｏｙ．ｓｈｏｐｏｐ．ｎｅｔ）已在去年１０月深圳“高交会”期间隆重推出，现场注册人数即超过１０００人。据悉，ＩＴ界人士和中国的普通市民对网上玩具超市表现了浓厚的兴趣，现在在网上销售玩具的电子商务站点已经有了近１０家。

这样就使得玩具销售的渠道更为宽泛，更利于玩具行业的发展。

· “本土玩具”市场前景看好

 在中国市场上，“洋玩具”正大行其道：例如娃娃类玩具，数十种产品有着惊人的相似之处：黄头发、蓝眼睛，一副典型的洋囡囡面孔，中国娃娃则难觅踪影；再看那些只要挂上卡通就好卖的各类产品，使用的也是清一色的国外卡通形象日本的凯蒂猫、美国的米老鼠、欧美的芭比娃娃以及随麦当劳促销活动正当红的小狗ＳＮＯＯＰＹ……然而这些产品基本是内地OEM形势申产出楼的，然后部分在进口，没有一个是自有品牌，此中类型的产品无论是在国际市场还是在中国的市场销路都很好，而本土卡通却不见明星。

一项关于玩具品牌的抽样调查表明，在家长欣赏及孩子喜欢的玩具中，洋玩具占有较大比重。国产玩具普通存在品种少、不美观、质量差、益智性差、安全性不可靠等缺点，能让人着迷的很少。

据有关部门调查表明：中国一些有一定规模的企业中，靠内销的几乎一个都没有，很多厂商都是与外商合作作外销的，生产出的产品都贴牌销到外国市场。

这是因为中国自行生产的玩具大多停留在中低档水平，技术含量低，附加值不高，缺乏品牌，品种单调。所以，这也成为了中国玩具业发展的必要条件。

· DIY大行其道 

在这个迅速发展的世界，似乎一切都要主张独立自主，所以，DIY就应运而生了。人们越来越崇尚凡事都要DIY,这已经成为了当前社会不可逆转的潮流。 但是由于目前DIY充绒玩具在市场上几乎没有，因此其中的商机是无限的．

（二）玩具市场发展趋势：
· 高科技产品比重大大提高

玩具的生产运用高科技、新技术、电子产品、智能游戏、激光游戏等高新产品奖占有越来越重要的比重，附加值越来越高；

· 玩具公司的大力整合

随着经济的发展，必然导致玩具市场的竞争日趋激烈，在这种优胜劣汰的竞争下，大型玩具集团公司兼并小型企业的现象必然愈演愈烈。

· 品牌竞争激烈

为获取高额利润额，大型玩具生产企业将继续采用“许可证”产品方式，国内玩具市场必然会出现更为残酷的品牌竞争。

然而，这并不意味着中国玩具市场是完美的，它仍然存在着许多弊端。

（三）玩具市场的弊端

· 行业开放程度过高

中国玩具制造业属于开放程度较高的行业，从目前中国玩具企业的数目我们就可见一斑。这是因为相关部门的控制监督力度不够，限制入行的门槛过低，导致玩具的品质过低，以及恶性竞争的产生。

· 企业集中程度较低

中国目前随拥有超过6500家的玩具企业，但根据报告显示，2002年，前十位企业的销售仅占全国15%地销售份额，且没有一家企业市场份额超过10%。

· 地区集中程度极高

中国玩具制造业是一个地区集中程度极高的行业，主要集中在改革开放较早和经济发达的沿海地区。广东、江苏、浙江、上海、山东和福建这五省市历来是中国玩具最重要的生产和出口基地，占中国玩具年销售额的95%以上。其中只广东就占中国玩具年销售额高达50%以上。

· 自身管理水平较低

商家大部分由于其自身的管理水平低，导致了没有营销，没有品牌，这也冲击了玩具市场的秩序，使得玩具市场价格混乱，利润极低，这都使得想作品牌投资的商家力不从心。

· 行业人才缺乏

玩具行业专业人才缺乏，技术、管理等方面的人才也很少，使得玩具市场发展缓慢。

· 本土玩具缺少新意

大部分本土品牌的主要优势在于价格便宜，但是做工不够精细，产品设计意念仍落后于外国品牌，在颜色、用料等方面也不如外国品牌讲究。

所有的这些都导致了中国玩具市场发展极为缓慢。然而，随着我国经济的发展，我国城乡居民的消费支出中，玩具类支出始终保持着一个不断增长的良好势头。我国玩具市场正在伴随玩具要领的延伸、功能的拓展及消费群体的日益扩大，逐渐从温而不热的季节性、节日性的特定销售态势中走出。中国加入世贸，执行国民待遇规则，外商涌入中国市场，国外玩具产品的到来……这一切都必将使中国玩具市场发生巨大变化，竞争也会日趋激烈，面对美国、欧盟等发达国家成熟的玩具工业发展现状，我国玩具企业要想在国外知名玩具品牌的激烈竞争中得以生存和发展，中国玩具业必定要有一个重新整合的过程。当然，本公司也必将在成长与发展的过程中为玩具行业的逐步规范化做出贡献。

二、上海充绒玩具消费者分析


(1) 消费者的需求规模及变化趋势  

上海人多为三口之家，生活方式比较独立，家庭之间接触很少，因此，用于个人娱乐的产品如玩具、游戏机等有很大的需求。而上海人均收入高于全国平均水平，人们对玩具都很舍得投入。

目前市场中的玩具约有3万多个品种，玩具产品主要包括：布和毛绒玩具、塑胶玩具、电子玩具、模型玩具、益智类玩具等，其中又以毛绒玩具字为畅销。而随着城市居民收入提高，生活质量的改善，对玩具的需求已经有了较大的改变，从传统的、中低档次的电动型、拼装型、装饰型玩具转向追求新颖的电子型、智能型玩具及高档的毛绒、布制类装饰型玩具。

(2) 消费群的范围及其购买特点

为了更好地了解充绒玩具在上海的消费潜力，我们随机对一些路人作了一次抽样调查。通过这次我们随机的抽样调查，我们了解到了被调查者中对充绒玩具有兴趣的有80%以上的都为3~30岁的儿童和女性消费者，而这些消费者都是从传统绒毛玩具市场至今的主要消费群。这是因为从认知能力来看，3岁以上的儿童已经具有一定的认知能力，可以较自主的选择玩具。

一般情况下，3~6岁的儿童开始对玩具有一定的喜好判断，他们会把自己喜欢的玩具作为自己的“玩伴”，而绒毛玩具由于其本身所固有的柔软、舒适，更是赢得了孩子与家长的喜爱。

7~14岁阶段的孩子，由于叛逆期、青春期的到来，孤独感增加，因此，对绒毛玩具更是情有独钟。

15~30岁的年轻人喜欢追逐时尚潮流，充满创造力，更钟爱“DIY”制作。

30岁以上的人群，由于多已拥有家庭与事业，因此，从生活模式角度来看，已经较少拥有娱乐时间，而且随着年龄的增长，大多数人兴趣爱好会有所改变。所以，30岁以上的人群鲜少会购买绒毛玩具。因此，我们将消费群年龄段主要定位在3~30岁的女性。

当然，这并不意味着我们放弃了30岁以上的消费群以及男性消费群体，由于本店的产品有其独有的个性和特征，所以，我们并不排除家长或男性选其作为礼物赠送。

通过调查分析我们得知：76%的调查者比较钟爱毛绒玩具，42%的调查者对DIY充绒玩具表现出很有兴趣，.对于DIY充绒玩具的外形要求有62%的被调查者希望新颖独特，16%的表示玩具的外观还是选择传统的卡通形象，同时也有14%的调查者选择了无所谓。从中我们可以看出，我们在制造充绒玩具外型时，必须着重注意产品的设计要新颖独特，研发部必须要掌握市场最新动态，以设计出能吸引消费者的产品。

对于我们即将开张的小店，在调查者中，46%的要求我们小店环境舒适，46%的要求服务周到，72%的调查者还是对质量要求比较注重。？

对于DIY充绒玩具价格，42%的调查者表示能接受充绒玩具的价位为50~100元。？
(3) 消费群对需求的要求

目前关注DIY充绒玩具的消费者大多十分关注于产品的质量、价格、外型以及小店的环境和服务。
首先，从DIY充绒玩具的本身来说，由于是现代人越来越注重于自己独特的个性,而DIY可以让人充分发挥冒险性和创造性，从DIY中人们也能体会到一种劳动的乐趣，在张扬个性，崇尚创意的现代社会，这是非常有吸引力的,同时随着社会的不断进步，很少有需要自己亲手制作的产品，所以太多太多的人都很少再有自己动手制作东西的那种快乐了。所以DIY已经成了一种生活方式。而我们的产品通过提供给消费者DIY充绒、录声音、起名字、挑衣物甚至领出生证……让消费者感受到他所购买的毛绒玩具是独一无二的，是特地为他制作的。因此消费者必然对DIY充绒玩具具有极高的需求。

其次，从产品的质量、质地来说，由于在很多报刊杂志中都曾经报道过毛绒玩具的质量问题。如：毛绒玩具大都做工粗糙，有的随便用手撕扯就能扯下绒毛，很容易被孩子吸入口中。我们去商店玩具柜台前询问了一些购买玩具的消费者，他们认为，玩具大多是用塑料制作，而塑料又含有害物质，而一些低档的长毛绒玩具里采用“黑心棉”充填，有的布艺玩具的材料中含有甲醛成分，儿童接触这类玩具容易诱发呼吸道疾病；其次，落后的工艺致使一些玩具易掉色。由于有的孩子喜欢用嘴啃玩，玩具表面的颜料容易致使儿童慢性铅中毒；还有一类是玩具棱角过于锋利，易给儿童造成伤害，这一切质量上的漏洞都使得消费者对玩具的原料、做工以及充填物的要求更为注重。

再次，从产品的价格来说，有报道指出上海玩具消费的价位水平为：购买的玩具一般在100元以下，50-100元是平常可以接受的价格区域，200-300元价位的玩具一般消费者都觉得过于昂贵，很少有人购买过这一价位的玩具或者游戏机（学习机除外）。

从我们的调查问卷中也充分体现了这一论点，对于“您心目中DIY充绒玩具的价位”这一问题中 10%选择20元以下，20%选择20~50元，而选择50~100元的高达42%，对于100~500元乃至500元以上的价位选择者寥寥无几。

最后，从DIY充绒玩具店方面来说：通过调查问卷我们得出，消费者对于DIY充绒玩具店最多关注的就是环境的舒适性以及服务是否周到。这是因为DIY充绒本身是需要安静与耐心的，如果环境吵闹，顾客必然无法安心进行DIY，而服务的周到与否直接影响了顾客的心情。所以，消费者必然十分关注DIY充绒玩具店的环境与服务。

(4) 制约消费群需求增长的因素

首先，DIY充绒玩具注重DIY，所以，需要较长的时间和耐心，而在这个快节奏的城市中，人们似乎并没有过多的时间用于DIY，因此，这就成为了制约消费者需求增长最重要的因素之一。

其次，随着科技的发展，越来越多的高科技数码产品拥入市场，这同时也影响到玩具市场，玩具市场上将涌现出越来越多的数码玩具，也许会有一部分消费者转为数码玩具的追随者，所以这也将成为制约消费群需求增长的因素之一。

最后，由于毛绒玩具本身所因有的特性，决定了淡季的存在，在淡季，必然不会有很多的消费者选择我们的产品，这也是制约消费群需求增长的因素之一。

三、上海充绒玩具竞争者分析


玩具业一向被认为是中国最具有竞争力的产业之一，上海作为中国最重要的玩具生产地和出口基地“五省一市”之一，始终是以毛绒玩具为主要玩具生产类别。而毛绒玩具市场是一个不断变化的市场，尤其在伴随着中国加入WTO及上海其本身，即是一个贸易开放、时尚潮流高速涌动的大都市，更加是该行业面临众多强大竞争对手。

随着经济的高速发展，上海人民的生活水平要求已提高到不仅讲究物质生活，也开始对精神生活高要求。随着观念的不断更新，毛绒玩具已不再单是儿童的专属品，更多的年轻人也重新喜爱上了毛绒玩具。这种消费群体的扩大，不禁拓展了毛绒玩具业的市场，更是一个商业竞争点。

(一)  品牌竞争

目前，毛绒玩具占上海玩具销售额中占40%左右，而这40%的销售额中，绝大多数是打着“洋牌子”。庞大的毛绒玩具消费群体正不断吸引着越来越多的世界玩具供应商进军上海。

据调查，目前世界著名的毛绒玩具企业均在上海设有分厂或与本土一些厂家合作生产玩具。美国的美泰集团、孩之宝集团以及日本的世嘉公司等，都在上海设立了自己的生产基地。在上海投资生产毛绒玩具外商仍呈逐年增加的趋势，上海已经逐步发展成为全球毛绒玩具生产中心。然而上海的毛绒玩具市场仍存在很多弊端。

第一、在毛绒玩具市场上，外国产品、中外合资产品就占据了近4/5的市场。从以前的“唐老鸭”、“米老鼠”到现在的“史努比”，“流氓兔”，上海毛绒玩具市场充斥的几乎都是国外品牌，在高档的毛绒玩具市场上，外国品牌更是有着很强的竞争力。相对的上海本土品牌毛绒玩具却少之又少。所以“芯”有灵犀（本公司）在毛绒玩具市场份额上，最大的竞争者即为国外众多的品牌毛绒玩具。

第二、目前，上海本土的毛绒玩具生产加工型企业与拥有知名品牌的同行相比，竞争力最薄弱的环节在于——缺乏本土知名品牌。

本土较多玩具厂商仍采用传统加工设备，设计创新能力薄弱。制造的毛绒玩具大多停留在中低档水平、主要还是以传统的儿童长毛玩具为主，而不敢轻易尝试开发附加值高的新产品。产品低技术、无文化内涵的现状，使洋玩具对本土玩具的冲击已不仅仅是产品的冲击，更是技术品牌与文化的冲击。如今，走进大商场琳琅满目的玩具摊位，国际知名品牌玩具往往在最显眼处以专柜的形式出现在消费者面前，而相当多的本土玩具却根本没有自己的品牌，只粗略地标明玩具的名称和产地。其次，上海毛绒玩具市场现有成功的本土化玩具品牌，除了经营者设计技术不够的主观原因外，还有一个客观基础：大部分玩具厂家都习惯于为“外贸”订单加工，虽然利润微薄，但管理的复杂性、经营的风险性都不高。例如，2004年最受上海儿童欢迎的玩具排行中，宠物小精灵、迪士尼卡通人物、天线宝宝、小狗史努比、小熊维尼、哈姆太郎等，基本上都是由本土毛绒玩具厂家生产出产品贴牌销到国外市场，然后再部分进口回到本土市场销售。此种类型的产品无论在国际市场还是上海本土市场销路都很好，讽刺的却是没有一个是生产厂商自有的品牌。

在分析了上海本土毛绒玩具厂商抵抗品牌竞争的薄弱原因后，本公司（“芯”有灵犀）在创建规划上，将创立有自己特色的经营销售模式。本企业是一个从产品设计到生产销售系统整合都独立的公司，本公司独立设计产品、自产自销，在提高生产技术的同时，也注重增强自己的核心竞争力。“创建自我品牌，高扬品牌意识！”是本公司的基本宗旨。

(二)  本土竞争

上海本土毛绒市场在对抗国外品牌强大竞争的同时，本土玩具企业数量不断增加，同样加剧了争夺市场份额的激励竞争。

现在，上海大约有近300家不同规模的毛绒玩具生产企业，像其他行业一样，蛋糕大了想分一杯羹的人自然就多了，但是由于竞争的激励每年都会有为数不少的企业被激烈的竞争淘汰。同时，又有更多的企业跻生于该行业，在2004中国（上海）第八届国际玩具展暨上海第三十九届玩具博览会更是透露出一个重要信息：李嘉诚有意开发上海毛绒玩具市场。面对上海本土毛绒玩具企业间的竞争，本公司认为，如何把握消费者对毛绒玩具的品牌忠诚度，以及产品形式的创新和营销手段的创新是玩具营销制胜的根本因素。目前上海本土市场的毛绒玩具仍然多是些传统娃娃，由于其外形和功能上的缺陷，与时下消费者求多变的“口味”相差甚远，其消费群已日趋缩减。

而本公司在瞄准消费者时尚多变的特质后，将产品定位在突显顾客个性、充分DIY的“个性”营销方式上。我们将每一位顾客都视为一个独特的细分市场，根据个人的特定需求来进行市场营销组合，以满足每位顾客的特定需求的一种。本公司的毛绒玩具多为半成品玩具模型，顾客可自主创新选择喜爱类型进行最后的玩具成型充绒流程。

“个性”营销方式的竞争优势：

· 能极大地满足消费者的个性化需求，增强其对产品的喜爱度，提高企业的竞争力。

· 以销定产，减少了库存积压，加快了企业资金的周转速度，减少了社会资源的浪费，努力降低单位产品      的成本和扩大产量。实现利润最大化，这在买方市场中当然是很有竞争力的。

· 有利于促进企业的不断发展，创新是企业永葆活力的重要因素。但创新必须与市场及顾客的要求相结合，否则将不利于企业的竞争与发展。因此，本公司采用在研发人员通过市场调查与分析来挖掘新的市场需求的同时，由顾客直接参与产品的设计，从而增强顾客的主观能动性。

· 有利于“零距离”地接受顾客意见，直接改进和完美产品，从而达到产品、技术上的创新，并能始终与顾客的需求保持一致，从而促进企业的不断发展，加强本公司竞争力。

(三)  商区竞争

本公司店面开设地——长乐路，即为一个闹中取静的地方，它处于繁华的淮海路商业区附近，邻近的陕西南路、茂名南路更是许多时尚人士和office lady所热衷的街道。在它周围还有很多星级饭店。因此，在人们酒足饭饱的休闲时间，逛逛个性小店必然是娱乐节目之一。在长乐路上有很多店面很小但却很有名气的小店，当然，其中也不乏一些与我们竞争的玩具小店。但这些小店主要经营方式是：各种类别的玩具混和销售，例如、塑胶、电动、模型、益智、毛绒等。虽在吸引消费者目光上运用的是“综合力”战术，可相对于本店则主要是运用毛绒玩具的“主攻力”策略，突现 “针对性”与“个性”。在针对“主攻力”的基础上，我们又加大了“专一物”的“内涵”，这样更易把握销售市场，扩大消费群体，减少多类别销售可能使消费者产生“选择疲劳”风险，增强了本店立足整个商区的竞争力。

四、影响充绒玩具消费的宏观环境分析


正在向现代化国际大都市目标迈进的上海，肩负着面向世界、服务全国、联动长三角的重任，在全国经济建设和社会发展中具有十分重要的地位和作用。在这个人口仅占全国1%、土地面积占全国0.06%的城市里，完成的财政收入占全国的八分之一，口岸进出口商品总额占全国的四分之一，港口货物吞吐量占全国的十分之一，并在改革开放、产业升级、科技创新等方面发挥着示范、辐射和带动作用。

（一）上海市人口状况对玩具市场的影响

2005—2015年上海人口出生将呈上升趋势 20世纪50年代，上海出现第一个出生高峰。由于人口变动的惯性作用，80年代出现了第二个出生高峰。受第二个出生高峰的影响，2005-2015年期间,上海人口出生将呈上升趋势,每年常住人口出生数将超过10万人，到2014年、2015年左右达到最高峰，上海常住人口出生数接近16万人左右。

上海人口总量规模正在不断扩大。当年上海开埠时人口不足10万，至1949年解放时，上海人口为520万，而到2004年末，全市户籍人口已增加到1341.77万人，是解放初期的2.6倍，占全国总人口的1%。全市常住人口达到1711万人，比上年增加86万人。2004年，全市人口密度为每平方公里2116人。
通过上述的材料分析，我们可以得出：由于人口增长的迅速必然会影响玩具市场的发展与强大。到目前为止，玩具仍是中国经济收入的重要来源之一，进入该行业，必然会获得巨大的利益。

（二）上海经济发展状况对玩具市场的影响

改革开放以来，上海经济始终在较快增长的轨道上运行。2004年，上海共实现生产总值7450.27亿元，按可比价格计算，比上年增长13.6％，不仅延续了2002年以来经济增长率逐年提高的趋势，而且达到了1996年以来的最高增长水平，仅低于1995年的14.1％的增长率，为10年来第二大增速。那么，今年上海经济会不会在经济增长惯性的推动下，增速再创新高呢？日前，上海市统计局的有关专家在分析了国内外经济环境和上海自身发展因素后认为，2005年上海经济继续保持平稳较快增长的态势不会改变，增长速度仍将保持在两位数以上。在高基数上实现高增长统计数据显示，上海在2002年和2003年的生产总值增幅，分别比上年提高0.7个和0.9个百分点，而到2004年，这一幅度加大到1.8个百分点，经济增长率达到近十年的第二高度，并连续第13年保持两位数增长。从生产总值的绝对值来看，从1999年的4000多亿元到2001年接近5000亿元用了2年时间，而从2002年的5408.76亿元到2003年的6250.81亿元，再到2004年的7450.27亿元，千亿元的跨越均只用了1年时间。因此，无论从速度还是从规模看，2004年上海经济增长都是在一个相对高位的基数平台上实现的。今年上海经济的基本走势仍将是持续健康发展。专家分析认为，只要顺应经济加快增长的新趋势，把握好世界经济形势继续好转的有利时机，进一步深化改革、扩大开放，及时化解各种矛盾和风险，2005年上海经济仍将保持平稳较快增长的态势，经济增长率继续保持在两位数以上。城乡居民收入继续增加，达到中高收入水平的居民家庭比重不断提高。
据抽样调查，2004年，上海城市居民家庭人均可支配收入达到14867元，比上年增长12.2%。中高收入家庭比重提高。城市居民家庭人均可支配收入在2万元以上的家庭比重达到20%。农村居民家庭人均可支配收入6658元，比上年增长7.2%，人均可支配收入在8000元以上的家庭比重达到30.5%。

随着收入水平的提高，城乡居民的消费结构不断优化。据抽样调查，2003年，上海城市居民家庭人均消费性支出11040元，比上年增长5.5%。城市居民的恩格尔系数由1990年的56.5%下降到37.2%，下降了19.3个百分点。农村居民家庭人均生活消费支出5670元，比上年增长6.8%。农村居民恩格尔系数由1990年的46.4%下降到35.3%，下降了11.1个百分点。 上海经济增速仍将保持两位数 去年增速创十年来第二高点 。

20世纪90年代以来，特别是进入21世纪以后，上海以建设“四个中心”为目标，以实施“科教兴市”战略为抓手，进一步扩大对外开放，加快科技和体制创新，使国民经济保持持续快速健康发展的良好态势，自主性增长因素不断增强。1992年以来，上海经济已连续12年保持两位数增长。2004年，实现上海市生产总值6250.81亿元，按可比价格计算，比上年增长11.8%，增幅达到6年来的最高水平；比1990年增长3.3倍，平均每年增长11.9%

社会生产力水平稳步提升，综合经济实力进一步增强。按户籍人口和当年汇率折算的上海人均生产总值，1993年首次突破2000美元，1997年跃上3000美元台阶，2000年再上4000美元新台阶，2004年已超过5000美元，达到5642美元，继续居全国除港、澳、台地区外各省级地区之首。

上海经济形势的迅速发展，是引发上海玩具消费市场发展与扩大的主要原因之一。据2004年3月23日上海市劳动保障局与上海市统计局联合公布上海市2004年度全市职工平均工资显示：2004年全年人均工资为24398元，月平均工资为2033元，比2003年增长10.1%。这就说明了上海市民具有更高的消费水平。玩具消费具有更大的潜力，进入该行业必然会赢取极高的利润。

（三）社会文化对玩具市场的影响

 中国古语有云：“寓教于乐”。在这个越来越注重精神生活的社会，人们开始更多的关注玩具在生活中的重要地位，传统的拼装类玩具已经远远不能满足人们的需求，所以这种应运而生的DIY玩具就必然会成为大众的宠物，我们投资于该行业必然会有所发展。

综上所述，上海的宏观环境对玩具市场有重大的促进作用，我们投资于该行业必然会有所发展，也一定会赢得一定的利润。

（四）第三产业内部结构发展对玩具市场的影响

    随着经济的发展，三大产业的比例有重大的改变。第三产业逐渐在社会中占有越来越重的地位。如左图所示：

    以增强城市综合服务功能为重点的第三产业加快发展。2004年，金融业、批发和零售贸易业、房地产业、交通运输仓储和邮政业、信息传输计算机服务和软件业、住宿和餐饮业六大行业占上海市生产总值的比重接近40%。其中，批发和零售贸易业占上海市生产总值的比重为9.1%。
专家预计，从供给方面看，第三产业发展势头继续向好，工业生产增速趋缓。今年信息服务业、金融业、社会服务业、房地产业、交通运输邮电业、住宿餐饮业等都将保持稳定增长态势。从需求方面看，投资、消费、出口三大需求仍将保持一定的增长速度，但增幅比上年均将有所回落。今年以来，上海国民经济步入了持续上升通道，在国家宏观调控政策指导下经济结构更趋合理，经济运行更加稳健，投资、消费、三产等指标均朝着预期目标发展。虽然在经济运行中出现了一些不确定的因素，但上海经济将迎来一个高质量增长年将是大势所趋。固定资产投资增势强劲，居民消费继续扩大。全年全社会固定资产投资预计增长23％。国债投资进一步向改善农村基础设施、启动公共卫生设施建设、促进区域协调发展、加强环境保护和生态建设、推动技术进步等重点领域倾斜。
五、大学生的创业机会与对策分析


（一）投资该市场的SWOT分析

对于我们即将开办的“芯”有灵犀玩具有限责任公司要想在DIY充绒行业中有所发展，就必须对目前的市场趋势做一个初步的认识。这样才能发挥自己所长，弥补自己的不足。

机会：

· 如今的上海已成为一个逐步与国际化接轨的大都市，每年都有大批的人口涌入这里，上海的人口正在以惊人的速度增长。由于玩具仍是中国经济收入的重要来源之一，人口增长的迅速必然会影响玩具市场的发展与强大，一旦进入该行业，就能获得巨大的收益。

· 上海是一个经济高速发展的地区，居民的人均可支配收入每年都有不同趋势的增加，消费水平的提高与消费结构的优化使玩具行业拥有了更大的潜力，能获得比以前更多的利润。

· 上海人民金钱分配的主要比例早已从维持温饱的物质生活转向了精神生活的享受。玩具的地位也在人们的心目中日益提高，家长相信玩具会对儿童的成长起着至关重要的作用，每月都会在玩具上有所花费，在家庭收入已占到了2.5%的比例，致使投资玩具行业所取得的利润变得更可观。

· 城市的发展必然会带动第三产业比重的增加，人们在娱乐上消费比例的上升，增强了我们对投资DIY充绒玩具业的信心。

· 随着城市居民收入提高，生活质量的改善，对玩具的需求已经有了较大的改变，从传统的、中低档次的电动型、拼装型、装饰型玩具转向追求新颖的电子型、智能型玩具及高档的毛绒、布制类装饰型玩具， 而DIY以其独特的渲染个性的理念早已迅速地成为上海的时尚人士们必不可少的语言之一，DIY物种也开始层出不穷。但相对于品种繁多的玩具市场而言，“充绒玩具”仍旧属一个“新新事物”，投资该行业的企业寥寥无几。这未开辟的净土能更能为我们们带来巨大的利润。

威胁：

· 目前世界知名品牌的毛绒企业纷纷进驻上海，毛绒玩具市场几乎都是打着“洋牌子”。在高档的毛绒玩具市场上，外国品牌更是有着很强的竞争力，相对的上海本土品牌毛绒玩具却少之又少。这对我们企业的发展大为不利，不能不称其为最大的威胁之一。

· 上海本土玩具采用传统加工设备，缺乏一定的创新能力。部分企业为了赚取更大的利润，竟利用不正当手段生产质量差、不合格的毛绒玩具，导致市民对本土玩具失去信心，以致于本土毛绒玩具的销量有所下降。这也是威胁之一。

· 上海本土毛绒市场在对抗国外品牌强大竞争的同时，本土玩具企业数量也在不断增加。虽然每年有许多的企业因经营不善被淘汰，但同时却有更多的企业想要对毛绒玩具市场这块巨大的蛋糕分一杯羹。由于本土玩具公司的技术水平、生产能力相差无几，加剧了争夺市场份额的激励程度。争夺市场越激烈对新进入公司则越为不利。

优势：

· DIY的流行：DIY已成流行以久的风潮，它能让人充分发挥自己的创造性。亲自动手制作属于自己的具有个性的独特物品已经成为当代一种很有“噱头”的时尚。而由于玩具市场上DIY充绒玩具的缺少，这就使投资这一市场拥有很大的盈利性。

· 灵活的塑造：我们所投资的DIY充绒玩具与传统的玩具店最大的区别之一就是所售的充绒玩具都是由顾客按照自己的爱好来选择玩具模型，自主搭配装饰，最后由专业人员或自己充绒完成。我们以打造完全属于顾客独一无二的个性玩具为目标，不局限于传统玩具市场，可塑性更强，灵活性更高，更具有市场竞争力。

· 创新的功能：为了可以更好的立足于多变的充满竞争的市场，我们充分的挖掘物品的潜力，扩展了创新的空间，开设了独特的“功能玩具”。我们准备提供录音播音设备，各式香薰、干草等小物品放入充绒玩具内部，顾客也可以放入属于自己的私有物品，使玩具更富有个人的特征，开创了玩具的新功能。这也将成为竞争优势的重要组成部分。

· 低成本的优势：我们用来出售DIY充绒玩具的原材料均为自产自销。我们计划在江苏拥有专属于自己的生产加工作坊。自产自销将会大幅度降低成本，成本的降低必然会使相同价格下的利润增加。这与同行业的其他经营者相比不能不算是一个有利的竞争优势。

· 产品的定价：由于自产自销使成本降低，我们也可以适当的降低产品的定价。初步定价：充绒玩具价格： 绒毛玩具价格一般在三十元到几百元不等。具体价格可以更具顾客个人的收入水平来作为标准。

· 针对性：我们只计划销售充绒玩具这一单一的品种，而不采用其它企业各种类别的玩具混和销售的方法。这样能更能把握销售市场，并能不断扩大自己的消费群，增强竞争力。

劣势：

· DIY充绒玩具的制作需要顾客有极大的耐心，并要消耗一定的时间。这就使得一些繁忙的消费者缺少时间和精力来完成这个玩具，对于消费群体的扩大有一定限制的作用。

· 由于充绒玩具本身所固有的特性，使得其必定存在淡旺季。这就导致每月赚取利润数量不平均，有时甚至会有亏损的情况出现。

（二）大学生创业的机会与对策分析

DIY充绒玩具市场拥有巨大的发展空间，作为一名创业的大学生要想踏入这一行业必须充分的了解自己。下面就来分析一下创业的优劣势：

优势：

（1）从创业者本身而言，我们有“年轻”这一最大的优势。我们可以以独到的眼光和对时尚潮流的高敏感度，是产品保持时尚性。使我们在时刻变化的流行趋势中，拥有一支不衰的生力军。

（2）作为一名大学生，我们受到了多年文化教育的熏陶，观念比较开放。能快速、准确的抓住市场机遇，改革创新，增强竞争力。

（3）为鼓励大学生创业，上海有关部门先后出台了许多优惠政策。因此，在前期投入和运营过程中我们就可以降低个人资金的投入量，税金也能得到部分的减免。这样将会大大降低成本的投入，从而提高利润。

劣势：

（1）从创业资金投入的数额来看，大学生创业尤其不可避免的资金约束性。虽然当今社会对大学生创业提供了诸多创业贷款政策，但是在投资初期，创业的不稳定性对大学生而言仍是一个重大考验社hui。资金的局限性对公司成立初期的竞争市场来讲都是不可避免的。

（2）同样还有一些客观因素的约束，由于大学生本身以课业为重的本质，所以在时间支配上会造成投入创业的精力不足，产生可观性的威胁，处于一定的劣势。

（3）上海市一个消费水平较高的城市，学生都生活在优越的环境之中，缺乏一定的锻炼机会和吃苦耐劳的精神，在工作经验、专业技术方面也会有明显的不足。

结论

根据各项资料的调研与统计进行分析，我们可以得出：由于在上海DIY充绒玩具并没有过多专门从事的商家，该行业仍属空白。因此，它为本公司提供了巨大的发展的潜力，也存在着极大的利润。但也正因为商家过少，使我们无法准确预知企业是否如我们所分析的方向发展。所以是一种高利润高风险的行业。由于本公司首次将欧美的毛绒玩具DIY的概念引入，因此公司在创立初期必然缺少能够借鉴的材料，不能较完善全面的分析市场。在对消费者的定位以及产品的设计也必定会存在一定的缺陷。但随着公司的逐步发展与完善，我们必将引发上海玩具市场流行趋势的转变。因此，从总体上来看，利大于弊。

综上所述，本方案基本可行。

附录：

附录1：

营销调研立题


调研要解决的问题：

中国玩具市场像其他市场一样，以其本身所拥有的巨大人口份额而潜藏无限“诱人”商机。随着消费趋势的改善，人们对玩具的需求已经从传统的电动型、拼装型玩具转向数码型玩具及高档的毛绒、布制类装饰型玩具。可是，目前玩具市场对于迅速发展起来的“独立自主（DIY）”概念的商品却几近空白，以这个无限商机为中心，本公司对“DIY充绒玩具”为主题，自产自销，为热爱玩具的人们提供自主创造新颖高档充绒玩具的环境。

调研课题名称：关于充绒玩具市场的营销调研
调研写作提纲：

一、任务概述（引言）

          二、“充绒玩具”市场状况分析

          三、“充绒玩具”消费者分析

          四、“充绒玩具”竞争者分析

          五、影响“充绒玩具”消费的宏观环境分析

          六、大学生创业机会和对策分析

附录2：

微观环境信息收集索引


www.eachnet.com  (易趣网)

充绒玩具在各地的价格、种类

www.wanju.cn  (中国玩具网)

关于行业动态以及玩具市场有关信息

www.alibaba.com.cn  (阿里巴巴—中国)

有关于玩具市场价格及有关方面的信息

www.bearbenworkshop.com  (笨笨熊手工坊)

充绒玩具市场规格、价格及种类的范例（与本公司相近）

www.trade.com/sme/chinese/chinamkt/chinatoy.htm  (贸发网)

中国玩具市场状况

1） 市场状况

2） 竞争情况

3） 销售渠道

4） 进口及贸易法规

www.promomedia.com.cn/lipinzixu010.htm  (礼品资讯)

中国玩具市场状况

1） 需求规模

2） 市场特色

3） 竞争形势

http://info.toys.hc360.com/html/001/002/23325.htm  (慧聪网)

都市绒毛玩具专卖店投资建议

www.age06.com  (上海学前教育网)

专家分析上海玩具企业前景

www.toys365.com  (天天玩具)

玩具行业最新资讯及行业动态

www.chinatoy114.com  (中国玩具网)

了解中国玩具市场最新的动态，分析行业最新资讯

www.toy-cta.org  (中国玩具协会)

及时了解有关玩具行业的各项标准与规范，了解公司的开办流程及相关规范

www.ctoy.com.cn  (中外玩具礼品网)

与玩具经营的行家进行交流，为公司的发展及成熟积累丰富、有意义的经验

www.toybase.cn  (玩具基地)

寻找可以加盟的生产型工厂，通过其它的玩具企业的成功案例分析本公司的发展

www.okokok.com.cn  （佐恩）

关于2005年中国玩具行业市场研究预测的报告提纲

www.ywtoys.org  (义乌玩具市场网)

从该网站上寻找可以加盟的生产工厂，并了解该工厂的具体情况，以便了解所需加盟资金

www.world-toy.com  (世界玩具网)

世界最大最权威的玩具门户网络，了解世界最新的玩具发展动向

www.toy61.com  (中国E玩具总动员)

1） 儿童玩具思考话题

2） 玩具市场商机巨大

3） 寻购毛绒玩具信息

4） 毛绒玩具产品展示指南

5） 进口毛绒玩具对企业的冲击

http://www.lisababy.com  (丽莎宝贝)

毛绒玩具通常的种类、品种及价格

http://toy18-china.com  (中国玩具市场网)

1） 玩具市场时尚趋势报道

2） 毛绒玩具安全常识

3） 开创玩具公司的促销活动  （论坛中）

4） 毛绒玩具季节性（淡旺季）分析对策  （论坛中）

5） 如何选择开设毛绒玩具店面建议  （论坛中）

www.sh.xinhua.org  (新华网—上海频道)

本地玩具生产量仅占全国3%，李嘉诚相中“上海玩具”

www.toys.hc360.com  (hc360聪慧网—玩具行业)

1） 充绒玩具技术、机器、种类及价格

2） 充绒玩具规格、尺寸、价格

3） 充绒玩具通常配件物品品种

4） 玩具制造管理规章制度全集

5） 玩具制造成本核算财务管理

6） 玩具造型设计专业数据

7） 开创玩具公司建议

8） 成功玩具公司案例分析

www.atoys.net.cn  (中国玩具网)

毛绒玩具最新市场定位

宏观环境信息收集索引


www.shec.gov.cn  (上海市经济委员会)

1） 1—2月本市经济运行情况简析

2） 上海市居民消费指数

3） 亚行专家谈2005年宏观经济形势

4） 上海市社会消费品零售总额及构成

5） 上海市社会消费品零售总额用途结构

6） 上海市各区县社会消费品零售总额及吸引购买力指数

7） 上海市居民家庭年人均收入和支出结构

8） 上海市主要年份社会消费品零售情况

www.popinfo.gov.cn  (人口世界)

1） 上海人口手鉴2000—2003

2） 上海市2004年户籍人口自然增长情况

3） 上海人口年龄结构

www.shanghai.gov.vn  (中国上海)

1) 上海人均GDP

2) 上海人均可支配收入

3) 上海消费结构、消费总额及购买力

4) 上海市商业经济运行最新情况

5) 本市财政收支概况

6) 本市金融运行概况

www.1128.org/node2/mode4/
1） 今年一季度申城消费品零售增10.2%

2） 上海建立以企业为主体创新体系

3） 一季度在沪企业景气高位小幅回落

4） 上海提出要实施创业促就业政策 

www.ce.cn  (中国经济网)

有关中国整体及各地区宏观经济各方面、全方位详尽的报道

www.macrochina.com.cn  (中宏网)

1） 宏观政策透视

2） 宏观战略研讨

3） 宏观动态分析

www.stcsm,gov.cn
2004年上海市主要指标

www.people.com.cn
2004上海人口总数

www.jfdaily.com.cn
2004年上海人口结构

www.china.org.cn
上海常住人口

www.ectoolc.com
大学生创业优惠政策

www.fdczh.com
上海外来流动人口

竞争者信息收集索引


www.chinaCCM.com  (中华商务网)

玩具制造业竞争分析及预测报告

www.tdctrade.com  (贸发网)

中国玩具市场状况之“竞争圈分析”

www.wanju.cn  (中国玩具网)

1) 如何应对低价竞争

2) 蕴藏巨大商机玩具业谋求强身之道

www.babetoy.com  (中国儿童玩具网)

1） 竞争走向规模化，中国玩具的品牌生存之路

2） 毛绒玩具大品牌，切入机会分析

www.toyminy.com  (玩全收藏)

座落于本公司附近的一家玩具店

www.toybase.com  (玩具基地)

1） 竞争走向规模化，中国玩具的品牌生存之路

2） 调查显示，53%的港商欲开拓内地玩具市场

www.as.atuademant.com  (玩讯—贸易网)

1） 中国玩具竞争市场总趋势

2） 中国玩具地区竞争势力

www.myoic.com
成人玩具现状及消费群需求

www.toy.com
电动玩具市场竞争情况

www.jsact.cn
中国塑胶玩具市场竞争状况

www.chinatoy.com.st
教育、益智类玩具竞争状况


附录3

调查问卷统计


	序号
	问题
	选项
	答案
	人数
	所占比例%

	1
	性别
	A

B
	女

男
	32

18
	64%

36%

	2
	年龄
	A

B

C

D
	3—15岁

16—30岁

31—60岁

60岁以上
	5

31

12

4
	10%

62%

24%

8%

	3
	职业
	A

B

C

D

E

E

G
	机关或企事业单位职员

管理人员/技术人员

待业人员

学生

私营业主

工人

离/退休人员
	7

9

1

20

4

4

5
	14%

18%

2%

40%

8%

8%

10%

	4
	收入
	A

B

C

D
	100​—500元

500—1000元

1000—5000元

5000元以上
	13

11

23

3
	26%

22%

46%

6%

	5
	您购买玩具的频率
	A

B

C
	经常购买

偶尔购买

几乎不购买
	10

29

11
	20%

58%

22%

	6
	您经常为何购买玩具（可多选）
	A

B

C
	自己喜欢

作为礼物赠与他人

心血来潮
	21

33

14
	42%

66%

28%

	7
	您经常在何地购买玩具（可多选）
	A

B

C

D

E
	商场

超市

个性小店

专卖店

大卖场
	22

10

28

21

6
	44%

20%

56%

42%

12%

	8
	您对玩具品牌的要求
	A

B

C
	一定购买品牌玩具

从不购买品牌玩具

无所谓
	13

5

32
	26%

10%

64%

	9
	您所喜爱的玩具类型（可多选）
	A

B

C

D
	毛绒玩具

电动玩具

塑胶玩具

益智类玩具
	35

11

6

26
	70%

22%

12%

52%

	10
	您对DIY充绒玩具的兴趣
	A

B

C

D
	非常感兴趣

一般

无所谓

不感兴趣
	21

20

6

3
	42%

40%

12%

6%

	11
	您对DIY充绒玩具外形的要求
	A

B

C

D
	新颖独特的外形

传统的卡通形象

著名的人物或建筑

无所谓
	31

8

6

7
	62%

16%

12%

14%

	12
	您对DIY充绒玩具店的要求（可多选）
	A

B

C

D
	环境舒适

服务周到

质量保证

无所谓
	23

23

36

2
	46%

46%

72%

4%

	13
	您心目中DIY充绒玩具的价位
	A

B

C

D

E
	20元以下

20—50元

50—100元

100—500元

500元以上
	5

10

21

11

3
	10%

20%

42%

22%

6%
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1 DIY的流行


2 灵活的塑造


3创新的功能


4低成本的优势


5产品的定价


6针对性强





1 知名品牌对本土玩具的威胁


2 本土玩具本身的缺陷


3 本土玩具市场对市场份额竞争的激烈





SWOT分析法
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1人口增长对玩具业的发展


2经济发展对玩具业的促进


3精神生活要求的提高利于玩具业发展


4第三产业比重增加促进玩具业发展


5 DIY的盛行利于玩具业的发展





1制作工序的高要求型


2淡旺季的限制





11





12





13





14





15





16





17





18





19














_1185207055.doc
[image: image1.png]AL WOR R (%)

—
k“ ‘

LN EEAl PR








