动漫咖啡吧开发可行性分析报告
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前言

    经过上一次的训练，本次我们小组对于怎样更好的达成小组合作有了更进一步的认识，本次《动漫咖啡吧开发可行性报告》的制作比上次速度快了不少，但是由于经验有限，故对某些成本的计算以及人流量的计算仍然存在一定的问题。经过一系列的调查，我们的动漫咖啡吧最终决定在四平路2400号开张，经过计算，应该能在4年以后收回成本开始盈利，虽然可能出现一定偏差，但是本报告还是有一定的可行性的。

本次报告分工说明：目录由严雯婷完成，前言及第一部分动漫咖啡吧目标市场选择由黄筱琼完成，第二部分咖啡吧选址分析与最后一部分结论分析由严雯婷完成，第三部分动漫咖啡吧经营损益由赵颖完成，第四部分动漫咖啡吧市场定位由王之怡完成。

一、咖啡吧的市场商机与目标市场选择分析

   随着WTO经济的快速发展，人们生活质量的不断提高，饮品日益多样化，咖啡这种西式饮品正在被越来越多的国人所接受，随之而来的咖啡文化正充满生活的每个时刻，咖啡不再仅仅是一种饮料，它逐渐与时尚，品味紧紧联系在一起，体现出高品质的现代生活，或是交友谈心，或是商务会谈，或是休闲怡情，尽在一杯音乐弥漫的咖啡中。

    总体来说，由于中国市场巨大，咖啡消费增长前景看好，中国在世界咖啡业扩大需求的总战略中占据重要地位。

（1）咖啡吧的市场规模：

a) 从国内整体市场看：统计显示，拥有500万人口的芬兰，每年的咖啡消费量为100万包。而拥有13亿人口的中国如今咖啡年消费量仅为20万—40万包。从这一比较中可以看出，中国的咖啡消费市场前景非常广阔。而同时中国潜在的咖啡消费者约为2亿—2.5亿人，这已与目前世界第一大咖啡消费国美国的市场不相上下。

b) 从增长速度上看：目前中国人的咖啡消费量增长势头比较可观，中国咖啡消费年增长率为15%，在华南市场的消费量也以每年两位数的速度狂飙，部分中心地位例如上海，广州等超过了100%。

c) 从人均消费看:根据相关数据统计,欧美发达国家平均每个人每年的咖啡消费量为500杯以上,有些甚至超过1000杯,如芬兰,瑞典.近郊的日本人年均消费200杯,韩国人年均消费140杯.而目前平均每个中国人每年的咖啡消费量仅有4杯,即使是北京,上海,广州这样的大城市,平均每人每年的消费量也仅有20杯,中国的咖啡消费市场据2000年起正以30%的速度递增相比之下,中国的咖啡消费市场有着巨大的发展上升空间。

（2）咖啡吧的目标市场分析：

目前上海的咖啡多采用连锁经营模式,如星巴克,真锅,上岛.是比较传统的咖啡店,而动漫加咖啡模式在上海屈指可数,咖啡现在已经走向大众化,为了满足更多消费者的需求,以私营为主便有专门特色的咖啡吧想必也能在咖啡竞争者中占有一席之地。

动漫咖啡吧相比与传统的星巴克,真锅的优点如下：

a)人们在咖啡吧里不仅仅可以聊天,上网,店里还提供漫画,音乐,可以一边欣赏漫画,一边听音乐或者聊天。

b)星巴克的目标消费群多以白领阶层,商业人士为主要目标消费顾客,而动漫咖啡吧的目标消费群为学生同时还兼容白领阶层。

c)在同行之中,目前上海的动漫咖啡吧比较少,相比星巴克,真锅有特色。

（3）咖啡吧目标市场的选择：

   根据上述分析与咖啡吧目标市场细分情况（详情请见附录1），我们觉得动漫咖啡吧目标消费群为学生和白领阶层,所采用的是最简单的目标市场模式。一般咖啡吧通常没有动漫，因此,我们选取学生兼顾白领作为主要目标市场,进行集中营销供应给这一类顾客群。

二、咖啡吧选址分析：

经小组精密调查，根据店铺设立原则，我们决定把动漫咖啡吧开在四平路2400号，坐落于五角场商圈内，四周围绕诸多大商场，如东方商厦、大西洋百货等等，不远处还有两所进修学校与两所上海的著名学府——复旦大学与同济大学。我们之所以选择这个地点开设我们的动漫咖啡吧，理由如下：

（1）商圈的道路交通状况分析

店铺处于四平路与黄兴路交界处，五角场商圈的中心，东方商厦的旁边。

五角场坐落于上海东北角，是杨浦区的核心地带。区域内集中了复旦、同济、财大等上海主要高等院校，是上海的文化教育中心。目前五角场附近的商业设施基本都是近几年建成的，如东方商厦、大西洋百货等，周边还有不少饭店与KTV。

店铺所在之处交通十分便利，第一商圈有8路、842路、819路等公交车站，第二商圈有55路、川虹专线、538路、139路等等到达。此外，五角场正在呈现的四层立体交通网络，由高架道路、车行地道、下沉式广场及环岛四层立体构筑而成，地下空间的开发和联接将成为这一地区的显著特征。建成后的五角场立交，地面车辆沿环岛行驶，过路人流从地下人行通道经下沉式广场穿越，商业物业之间的连通规划也先行一步。在百联又一城的地下，地下城的概念已被自如运用。商城的南面一侧与下沉式广场接通，西侧则预留了将来与轨道交通M1线相接的地下通道，而与其对面的万达商业广场，也规划建造一条地下通道，以方便行人在两大商场之间直达。 

从上述分析不难得出，选择处于五角场商圈的中心地带开设咖啡吧绝对是明智之举，这里交通便利，商业繁荣，人口流动量巨大，每天的客流量很大，市场潜力也很大，这为咖啡吧的盈利提供了充分的条件。

（2）商圈的消费潜力分析：

能否在激烈的竞争中获胜，关键在于能否拥有大量的固定消费群，这就要求店铺处于的地点一定要有巨大的流动人群，且有足够的消费能力，经过调查，我们有理由相信，五角场商圈一定会为我们的咖啡吧带来巨大的客户群。

A） 固定人群消费分析：

从规划上看，规划中的五角场并不是单一的商业中心，而是将和以复旦、同济等品牌高校为重点的综合性大学城、黄兴绿地带动发展的住宅区相结合，共同建成“三个中心”，即现代化城市副中心、市级商业中心和公共文化活动中心；人口环境来看，五角场周边地区有20万高校师生，以四年为周期更新；周边临近有20万人口的中原小区和江湾镇；规划中的新江湾城预测还将有近10万的高层次居民入住，而且未来的交通中转枢纽日均人流量约50多万人次。这三项构成了五角场商业的庞大消费群体。此外，五角场商圈在一定程度上将辐射宝山、虹口等区，仅杨浦区就有常住人口160万人，有着如此庞大的人口基数，五角场商圈的消费力量绝对不容小视。

五角场现代服务业的功能规划获得了瑞安房地产、大连万达集团和百联集团三大商业巨擘的回应，此外还有另２大项目即将启动。 大连万达集团斥资15亿元打造的万达商业广场ＭＡＬＬ，总建筑面积达33.43万平方米，项目计划引入沃尔玛、欧倍德、百盛、红星美凯龙家居广场和华纳电影城等主力店进驻经营；瑞安房地产的创智天地，定位于中国硅谷，规划总建筑面积将达100万平方米，计划兴建成集人才、创业投资、住宅于一身的建筑；百联又一城购物中心总建筑面积12．6万平方米摩尔的，建成后将有精品百货、迷你电影院和上海首家真冰滑冰场。

B） 流动人群消费分析：
根据本小组成员的调查，五角场的流动人群与车辆的流动速度很快，一个下午的流动量基本在3万左右人次，由于附近没有竞争对手——即咖啡吧，于是我们便计算了性质近似的避风塘茶坊，估计每天流动顾客量在1200左右，入店率在15％左右，消费率则是100％，人均消费20元。根据这一数据我们可以推算出我们的咖啡吧的人均流量，由于动漫咖啡吧的地理位置要优于避风塘，所以我们估计每天的人流量在1500人左右。而且针对五角场购物人群较多这一特征，我们还特地将咖啡吧分成了室外和室内两部分，室外的给那些购物走累的消费者休息，而室内则留给动漫发烧友观看动画和倾听动漫歌曲，这样一来可以增加客户的流动率。

C） 五角场商圈的竞争状况分析：
根据我们的调查，五角场第一商圈内并没有同类竞争对手——即咖啡吧，因此我们是相当有利的。不过存在一些快餐店和茶坊，我们小组一致认为由于快餐业与咖啡吧有较大的差别，故不会构成对咖啡吧的威胁。而茶坊的客源主要是聚会打牌的场所，里面的客户流动率较低，所以也不会对咖啡吧构成较大的威胁。第二商圈内有一家上岛咖啡，由于上岛咖啡定价较高，主要目标是白领阶层，而我们的咖啡吧主要客源则是喜欢动漫的学生一族和逛街逛累的消费群体，所以威胁也不是很大。

因此，我们的动漫咖啡吧在五角场商圈之中的竞争对手几乎等于零，而且五角场商圈内商场林立，却少有地方可以供疲惫的“血拼”一族休息，故我们的咖啡吧选在四平路和黄兴路的交界处是有利的。

三、咖啡吧的经营损益分析

新的动漫咖啡吧店选在四平路2400号，该商铺为尚未使用的毛胚房，需要全装修。此店里外两间，里间70平方米，外间(室外)80平方米，总面积为150平方米。属于较高的地段层次。

本小组拟定方案，里间设置动漫影视，交流等活动，外间给路人提供休息场所。

新店的投资预估有以下几个部分：空调设备，桌椅，影视设备，动漫书籍，水电设备，办公设备，装修费用。这些投资预计以40个月折旧。具体预算如下：

（1）月营业收入

    由于咖啡吧距离两所大学中间，且离五角场较近，周围也没有类似的休闲场所，所以市场占有率为100%，附近有高校财经大学、同济大学、复旦大学，总计学生共有20万人，五角场5万人/天，按每月30天计算，目标顾客为1500人/天。

月人均购买额=200元

目标顾客数量=1500人

市场占有率=100%
月营业收入=月人均购买额*目标顾客数量*市场占有率=200*1500*100%=300000元

（2）合理的营业面积

如果咖啡吧平均每天每平方米销售额为60元，每月的销售额为300000元，即每天的销售额为10000元，合理的咖啡吧使用面积为：10000 /60=166.6 （平方米）。采取此方案，咖啡店的使用面积应能得到保障。

（3）营费用（成本）计算

1、固定费用

人员工资：共15人                   共15000元

房租：50000元/月                       50000元

折旧费用：300000/40=7500元             7500元

水电费：5000元                        5000元

经营设备费：（64000/4+8000）/12=2000    2000元

总计：                                 79500元/月

2、变动费用

运费：              2%

包装、杂费：        0.2%

商品耗损：          0.3%

营业税：            6%

总计：              8.5%

   300000*8.5%=25500元/月

（4）营损益预算

月销售毛利=月营业收入*毛利率= 300000*40%=120000元/月

月经营损益=月销售毛利—变动费用—固定费用=120000—25500—79500=15000元/月

年利润=月经营损益*12=15000*12=180000元

（5）资风险评估

1、损益平衡点分析
固定费用              79500

损益平衡点销售额=————————————=—————————= 252380.95元

毛利率—变动费用率      40%—8.5%

2、经营安全率分析

                 损益平衡点销售额           252380.95

经营安全率=1—  ——————————=1—  ——————= 15.87%

预期销售额               300000

经营安全率为15.87%，视为一般，说明咖啡吧开设安全率一般。

（6）资回报评估

投资总额=半年租金+装修费用+购物货款=300000+300000+100000=700000元

投资总收益=年利润*4=180000*4=720000元

投资回报率=年利润额/投资总额= 180000/700000=25.71 %

投资回收期=投资总额/年利润=700000/180000=3.8年

咖啡吧需运营四年，四年后，可将投资总额收回，考虑到国家经济四年内还将快速增长，银行利率下调的可能大于上调的可能。应此，该项目的投资收益绝对是高的，可见，对新开的动漫咖啡吧的店铺投资是可行的。

四、动漫咖啡吧市场定位分析

（1）动漫咖啡吧的消费群体定位

主题咖啡吧，以环境幽雅美食咖啡动漫结合在一起的另类餐厅，以喜欢动漫人士为主一种最新消费休闲模式。定位是大众的消费群体，尤其以年轻人为主。如今喜欢动漫的人越来越多了，动漫不仅仅是孩子的专利，同时也是上班族解压的好伙伴，在轻松活泼的氛围之下，暇逸地品位着意义非凡的咖啡，从感官各个冲击下你的大脑神经。

除此之外我们的咖啡吧还将满足一些逛街逛累的“血拼一族”的需求，开设在繁华商业区的咖啡吧的室外营业场所将为那些走累了的人们提供一个休息的地方。

（2）动漫咖啡吧价格定位

我们咖啡吧的价格会比较适中，力求满足消费能力不是很高的大学生与刚踏上工作岗位的年轻人。

（3）动漫咖啡吧店铺布局（附录3）

本店坐落于上海繁华的五角场地段，店铺建筑面积一共150平方米，室内主要消费群体将是热爱动漫的年轻人，我们将摆设音响与大屏幕以供顾客欣赏动画，并在四周摆上书架供顾客翻阅漫画。

而室外则主要面向普通消费者，供他们在逛街之余坐下解渴休息，故外面我们将摆上较多的桌椅，以满足来往众多的人流。

（4）动漫咖啡吧消费陈列

本店咖啡品种齐全，所有咖啡皆采用上好的咖啡豆现磨而成，同时我们还提供各色饮品，并配合季节的不同来推出各色美味的西洋糕点和和式果子，以确保每位顾客都能在我们的咖啡吧内找到自己的最爱。

（5）动漫咖啡吧服务特色定位

作为动漫咖啡吧，我们最大的特色，也是用以区分其他普通咖啡吧的特色就是身着动漫cosplay服装的服务生，在这里可以看见一切只有漫画里才出现的梦幻角色，头戴猫耳的可爱女服务生，身穿华丽制服的男侍者，他们会亲切微笑，为顾客热忱服务，使顾客仿佛置身于漫画世界之中。而且我们还会播放一些动画短篇，并提供大量精美正版漫画书供顾客翻阅，使他们可以不走出国门就可以享受到在日本出现的梦幻服务。最后，我们将以良好的服务，具有梦幻色彩的环境，具有特色的经营方式吸引消费者，抢占市场份额，并树立良好的品牌形象。
五、分析结论
目前上海市场上咖啡吧为数不少，但是像我们开设的这样具有特色的动漫咖啡吧只此一家，而且我们选择的地点位于繁华的五角场商圈内的黄金地段，以后的几年这里更是会蓬勃发展，为我们的咖啡吧发展提供了一个良好的营销环境。根据计算，我们的咖啡吧的投资汇报率在25.71％，投资回收周期则在3.8年左右，可以说是一项收回成本较快的项目了。

综上所述，我们的动漫咖啡吧地处杨浦区的经济中心，且五角场的发展势头良好，再过几年很可能将能和徐家汇相提并论，由于市场竞争对手很少，加上巨大的客流量和消费潜力，我们认为这个开发项目是十分可行的。

而且在未来几年内，五角场的商圈将会以惊人的速度发展，咖啡吧的未来前景十分良好，相信开业不久之后就能蓬勃发展，并能在短短4～5年内开始盈利。
六、附录：

（1） 咖啡吧市场细分表：
	地区
	年龄
	职业
	月收入
	月平均咖啡消费量
	是否考虑会去动漫咖啡吧

	市区
	16-22岁
	学生
	500-1000
	40
	会

	
	22-32岁
	蓝领阶层
	1000-1800
	30
	不会

	
	
	白领阶层
	1800-3000
	40
	可能会

	
	32岁以上
	商业人士
	3000以上
	35
	不会

	郊区
	16-22岁
	学生
	300-700
	30
	不会

	
	22-32岁
	蓝领阶层
	800-1500
	25
	不会

	
	
	白领阶层
	1500-2500
	35
	不会

	
	32岁以上
	商业人士
	2500以上
	30
	不会


（2）咖啡吧选址方位图：
[image: image1.jpg]



(3)动漫咖啡吧装修布局图
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