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一、任务概诉：

在2005年下半年中，我们宠物之家在上海市场的营业收入为64116，经营利润为57.25%，市场占有率为50%，品牌知名度提升50%，顾客的服务满意率达到87%，我们将继续维持好评的风潮，也将继续维持我们的良好形象，。为了完成我们2005年下半年的营销计划，扩大知名度、应对市场激烈的竞争，我们第十小组经分析、讨论、创意，编制了此产品营销计划报告。

经营任务指标：

	七月
	八月
	九月
	十月
	十一月
	十二月

	10686元
	9840元
	11410元
	12430元
	10324元
	9426元


二、市场状况分析：

1．市场需求分析：

据统计，中国宠物及用品一年的交易额已超过100亿元，每天至少有300只宠物犬在上海浦东国际机场货运处排队候机，“移民”到全国各地，而上海市民中以饲养宠物犬为业的超过200000人以上。可见，随着“宠物热”的升温，宠物经济正悄悄潜入人们的生活。据测算，目前我国市民每年用于宠物的消费已高达十几亿元。

现在有许多单身的都市白领常因临时出差或阶段性工作太忙，无暇照顾宠物而一筹莫展，现在有了我们宠物寄养行业，由专职人员对“临时居民”精心调教喂养，让它们和其他同伴一起吃喝玩乐，既省去了主人的后顾之忧，又让小宝贝受到专业训练，当然广受欢迎。特别是在十一放假之前，宠物寄养所异常火爆，竟挤破了门槛。因此对于宠物寄养的市场需求就不言而寓了。

2．市场竞争分析：

目前宠物寄养店在上海是非常众多的，其中，尤以上海荣绅士宠物中心最看好，他们专为宠物爱好者提供了专业的优质的服务，防疫接种、宠物美容、 宠物用品、宠物寄养、宠物食品。宠物美容院配备先进的日本和美国进口专业宠物美容设备。中心宠物旅馆舒适整洁。按时提供营养丰富的食物和清洁的饮水，并提供免费的玩具让宠物消磨时间。还可以按客人的要求安排活动时间和活动内容。寄养超过7天可免费洗澡一次。中心的规模：一家宠物医院、一家宠物诊所、一家宠物美容工作室、一家宠物用品商店。中心销售的宠物用品从国产到进口，品种齐全,应有尽有。在宠物用品精品展示厅，展示国内外宠物用品精品，包罗万象，琳琅满目。该中心的宠物美容是其主要的经营项目，有全套美容50元／次、药浴50元／次、剃毛50元／次，修剪指甲50元/次等名目繁多的宠物美容项目，给一些名贵犬种美容的价格更高。“宠物写真”也在大力宣传下产生，从价目表上看到，每次拍照收费500元到4万元不等。分了几个不同的等级，分别为拍摄250元/套、450元/套、950元/套、1200元/套、1600元/套等，甚至还有自己的创意，那价格就更高了。
在上海还有些宠物店比较有影响的如：顽皮宠物、酷之犬、嘟嘟宠物会所、泉心宠物寄养店

整个上海的宠物店的影响排名如下：顽皮宠物、泉心宠物寄养店、酷之犬、嘟嘟宠物会所

3．营销机会分析：

综合上诉市场环境分析，我们宠物之家一定要以专业的宠物寄养为本店特色服务，使该项服务具有品牌特色，在兼顾好传统的宠物服务项目的同时，可依据顾客的意见推出更多新颖的服务项目，适时的举办优惠酬宾活动，配以整洁舒适明亮的环境和专业良好的服务，真心善待宠物吸引更多的消费者就能立足于市场。我们相信，以优质的服务、合理的价格，一定能够吸引更多的消费者，击败竞争对手，抢占市场份额，树立行业第一的形象与实力。

三、企业状况分析：

1．企业资源实力分析：

我们公司筹集了224000元资金来经营，我们提供的服务适合宠物的各种需求，并且我们宠物之家的员工也都是非常有爱心的专业人事，具备了相当的实力应对市场的激烈竞争，我相信我们宠物之家还可以有更可观的前景，以达到占领上海的宠物市场。而且，我们提供相当合理的价格和一系列的优惠待遇。例如，若寄养时间长或一次性享受全套服务，价格优惠。除此之处，我们会为顾客提供会员卡制，可享受会员服务。

寄养宠物每条（只）每日收费一般是30元至50元，享受的绝对是“贵宾级”待遇。寄养前，要对宠物进行量体温等身体检查，宠物主人要填写详细的表格，包括宠物的昵称、饮食习惯（狗粮在店内有十几种牌子可供选择）、业余爱好等等。以宠物犬为例，每日的功课安排得井井有条。宠物享用早餐后，至少有4小时的活动时间，公司有专职的员工陪宠物玩耍，如玩皮球、玩飞碟、等等。中午1点钟开始午休，下午三四点钟让宠物享用第二餐，之后便是散步时间，傍晚宠物休息。寄养期间，宠物一星期或十天免费冲一次凉，享受全程温柔抚摸、清洗服务，冲完凉后还要梳妆打扮。同时推出如可以上门办理寄养手续，电子邮件接收"宠物健康情况汇报表"等服务形式，方便快捷的节假日临时寄养手续，使广大客户拥有完美无忧的假日。并且还在店内设立专营的宠物服饰区和宠物食品区，在宠物的主人进行其他消费的同时连带选购一些宠物日常生活所需之物。

为适应消费者的多方面需求，我们的寄养店还提供包括医疗、美容服务为一体的全方位服务。我们希望顾客能在这里得到他们想要的任何服务。我们有专业化的医疗室，为宠物提供医疗保健服务及有效应对紧急情况，保护宠物的健康及宠物主人的利益。我们还准备了宠物美容室，提供专业化的宠物美容服务，帮助宠物解决难以做到的事以及易忽视的一些细节。我们的店中有一间小小的宠物饰品店，出售一些专门为宠物准备的饰品，吸引一些年轻、时尚的宠物主人。

2．企业品牌影响分析：

我们的宠物之家因为开在居民和办公大楼的集中地，所以我们的店非常受欢迎，很快便有了“一传十，十传百”的广告效果，知名度也不断的提升，宠物寄养店经营的影响范围可以东至延长中路，西至普陀区的延长西路，大约为８５万平方米。我们的店铺地址在地段属人流密集的商业区，又是普陀、闸北两区的交界处，所以以１５０米半径的商圈划分为第一商圈，东至延长中路，西至和阳路，北至老沪太路，南到洛川中路；３００米半径的商圈为第二商圈，东至共和新路，南至华阴路，西至宜川路，北至广中西路；５００米半径的商圈为第三商圈，东至宝兴路，南至天目西路，西至光新路，北至灵石路。

可见，无论是市场前景，还是企业的现有资源，我们宠物之家都具备了相当的实力立足于上海市场，不久即能成为上海市场的领头羊。
四、产品推广实施方案：

（一）核心产品的正确定位：

虽然我们的宠物寄养店还提供美容、食品专卖等服务，但是我们的定位还是以宠物寄养为主。而我们的经营理念是：从顾客利益出发，关爱宠物，服务为主。

我们主要服务内容就是在顾客外出相当一段时间内，代替他们来更为专业的照顾宠物。使顾客放心，也使宠物能够更健康的成长。由我们的专业人员对宠物的一日三餐来进行合理搭配，再加上我们按照宠物的睡觉姿势而设计的宠物屋，一定可以让它们睡的舒服。也使顾客不必担心由于不适应，而无法入睡。必定使宠物个个比在家养更为毛色鲜亮。对宠物日常生活的照顾好坏，才是顾客最为关心的。所以只有把经营定位放在宠物寄养上并把它做好，才有短时间提升店铺知名度的机会。

联系到由于我们的店铺要于7月1日开店营业，在下半年最黄金时间段就是“十一国庆”长假了。对于平时忙碌了一天的白领们，一定会抓紧这个时间来进行自我放松，旅游就是一个很好的选择，但是对于平时像照顾小婴儿一样呵护的宠物却无法妥善安置。于是我们便可以利用这一点，在宠物寄养上下足功夫，就算价格比平时稍高，消费者也是情愿付出的。

我们会做好力所能及的寄养服务，如消费者还有其它要求我们都尽力满足。因为我们的经营理念就是“从顾客利益出发，关爱宠物，服务为主。”

（二）提高产品质量：

在宠物行业中人们普遍关注的是宠物商店的专业服务技术、齐全的服务项目和优良的专业设备。所以我们商店要引进先进的设备和具有专业宠物知识的工作人员，并通过以下一些措施提升产品及服务品质。

（1）寄养是我们门店的主打经营项目。在对宠物住宿所需要的各种设施的采购时要考虑到宠物的体积大小而选购不同尺寸的小房子、食物盘，为VIP房选购小功率的冷暖空调机，还可以根据客户的要求为宠物特有的习性采购物品。为了有效的对宠物房清理我们还需选购专业的清理工具，定时对房间进行清扫及消毒。这些仅仅是寄宿服务的硬件设备，要对宠物进行饲养还需要专业的饲养人员，为宠物分配营养美味的食物，食物要保证新鲜卫生，我们可以选择长期固定的食物供货商确保食物的质量。

（2）为宠物进行美容包括了修剪毛发、指甲、清洗等项目。对此我们要选购制作精良的刀剪设备，专用的宠物洗涤用品，对使用过的毛巾要进行消毒，因此还要选购一台大容量的消毒机。对宠物进行美容服务，需要专业知识与实际操作能力完善的宠物美容师，并定时让他们接受进一步业务培训和业务考核，这些都有利于提高服务质量，争取更多的客户。

（3）开设宠物用品专卖是为了使客户能便捷的选购所需的商品，形成门店的经营特色。涉及到的商品包括：宠物食品——狗粮（幼犬狗粮、成年犬狗粮），猫粮（幼年猫粮、成年猫粮），兔食及仓鼠饲料。宠物服饰——按宠物的性别、体长等采购型号齐全的服装，也开设按客户要求为宠物订做服装或由门店提供材料客户在店员的指导下亲手为宝贝宠物做件与众不同的服装，享受和宠物在一起的别样快乐。宠物玩具——铃铛、磨牙玩具、飞碟等，在采购前对市场上的宠物玩具进行仔细深入的调查，对畅销的商品可以多进些货品，对不太热销的商品也有适当的选购以便有需要的客户能在我们门店买到。

（4）宠物门诊是宠物店都应开设服务项目，因我们宠物之家是以寄养服务为主，并且投资资金有限，所以没有能力引进价格昂贵的进口诊疗设备，但我们会聘请有丰富经验和专业技术知识的兽医为宠物进行日常的检查及常见病的治疗，同时也提供为宠物接注疫苗等服务。如条件允许我们将推出24小时急诊，有兽医值班随时为受伤及发病的宠物进行及时的治疗，宠物之家将尽其所能为客户提供急需的服务。

（5）对于人员管理，包括店长、兽医和每位店员在内要以门店利益为重，适时进行业务交流和培训，有利于拓展新型的服务项目，最为主要的是为了能以更专业的技术知识为客户提供细致周到且优质的服务。

（三）提升品牌知名度：

 “宠物之家，服务最佳”这句广告语是我们的真实写照。我们这家宠物寄养公司虽然不是上海第一家关于宠物寄养方面的企业，但却是服务涉及面较广的一家，我们除了有一般同类店的寄养服务，还包括宠物美容、宠物摄影，更有宠物饰品和宠物营养食品的专卖，无论从哪方面考虑我们都为您提供了最优秀的服务。

虽然我们公司的专业设备、专业人才及职业的操手都不输给任何一家宠物店，但毕竟我们还是个新的公司，缺少的就是“人气”，也就是知名度和在居民心中的信誉，其实只要我们先从知名度开始做起，信誉度自然也会稳步的上升。所以我们的第一步就是提高我们公司品牌在上海范围内乃至全国范围内的知名度。以下是我们公司针对我们小店的特色能在上海宠物寄养市场的发展所制定的打开知名度方案：

（1） 从视觉效应上吸引人们的注意力；我们可以在附近的一些居民区张贴些关于我们公司及服务方面的介绍，还可以在我们店的附近也张贴些显著印有我们公司标志的海报，这样一来，人们在无意之间就留下初步印象，更有可能对我们的公司有了初步的概念。

（2） 从行动上吸引顾客；举办小型“选美”比赛，参加的范围可以是来自附近居民区的小宠物，我们可以把他们分类，比如犬类、猫科类、其他类（包括一些比较小型的动物——兔子、小香猪、蜥蜴等，我们还将评选出各群中的“美人”并颁发一些小奖品以示鼓励，奖品中可以包括我们公司对得奖宠物颁发的免费寄养券，给居民有了解我们的机会，同时也加深在居民心中的影响力。

（3） 许多公司都会身体力行地为社会、国家作出自己的“贡献”比如为些孤老添置日用品等，而我们公司也会为整个社会的生态平衡作出自己的力量——收留一些因为外貌、身体上缺陷或者其他原因而遭到主人遗弃的小动物，用我们全体员工的爱心来重新挽回这些小动物们的生命力，让他们知道我们是个温馨大家庭，我们会用全部的爱来温暖他们受伤的外表和心灵，在我们精心的照顾下他们会找到合适的主人，重新回到“家”。借此也可巩固公司在人们心中的“天使”形象。

（4） 此外还可以从价格上给老顾客一定的优惠，也就是现在很流行的会员制。我们会为每只来过我们宠物店的动物在电脑里列出详细的资料，起中包括家庭住址、性别年龄、曾有病症、有无对药物过敏等相关资料，更方便您与您的宠物下次光临时的方便，同时也会使我们可以对你的宠物有更深的了解，从而可以更好的照顾它等相关资料，所以我们采取会员制，为每只宠物编号，您更可以从中获得会员所特有的优惠措施。

这一系列的活动，无论从视觉效果、行为方式都给人们一个立体而全面的品牌效应，只有人们对我们企业品牌的认可，才是提高知名度最有利的前提，在此同时，我们更推出极具特色的公司标志及易上口的广告标语，让人们很容易就联想到我们公司的优质服务及专业素质，这样的好口碑不怕打不开我们公司在上海的知名度。

（四）优化产品结构：

   随着生活水平的提高，饲养宠物已不再是“贵族”的专利，宠物已经走入寻常百姓家，所以宠物周边产品的需求量也越来越大，所以我们计划开一家宠物寄养店，但是为了降低风险、提高利润，我们认为有必要扩大销售范围。下表为我们的产品组合表：

表1-1 产品组合表
	
	产品组合的深度

	产品组合的广度
	宠物寄养
	短期  长期

	
	宠物美容
	修毛  剪指甲  洗澡

	
	宠物用品
	宠物食品   宠物玩具   宠物服饰

	
	宠物门诊
	日常检查   生病就诊


从表中可见，我们把产品组合的广度从宠物寄养扩大到宠物美容、宠物用品专卖、以及宠物门诊。而产品组合的深度也扩大了许多，其中有寄养的短期、长期和宠物美容中的修毛、剪指甲、洗澡，以及宠物用品中的宠物食品、玩具、服饰，还有就是宠物门诊中的日常检查、生病就诊。

其中宠物用品是有一定需求量的，因为宠物和人一样也要吃东西。但是宠物门诊是必备的，因为要提供宠物寄养，必须有专业人士，如果宠物在寄养期间生病，我们也可以自己处理，而且有兽医在一旁指导，员工也可以更好的照顾宠物。而宠物玩具和服饰是近几年流行起来的，现在的人都把宠物当作家庭中的一员，那么自然也想把宠物打扮的漂漂亮亮的，也会给它们买玩具。宠物美容现在已受到大多数宠物主人们的欢迎，因为大家必定都不是专家，特别是刚开始养宠物的人，对修毛、剪指甲都不会做，所以宠物美容一定会有市场需求。

宠物寄养是一种会受到时间控制的服务性行业，因为宠物只有在无人照顾的情况下，主人才会送来寄养，所以一般在国定假期和旅游旺季时背送来寄养的宠物会特别多，所以在这时我们应该减少宠物用品的数量，以便增大寄放宠物的面积，而在平时则可以增大宠物用品专卖的面积。而宠物美容和门诊都只占用一部分面积，而且在寄养宠物过程中也会用到，所以就算在国定假期和旅游旺季时也可以照常提供这些服务。

在宠物用品中，宠物食品竞争实力比较弱，因为在上海各大中小超市中都有买宠物食品，而且它们都是大批量采购，所以在价格上绝对比我们有优势，所以我们应该采购一些超市没有的，而且质量好的宠物食品。但是又考虑到宠物食品有保质期限，所以应该少批量采购。而宠物玩具和服饰的摆放时间很长，所以可以采购多一点来减少采购费用。在宠物美容中，宠物修毛、剪指甲、洗澡的利润都非常大，因为只要必备一些美容工具就可以提供这些服务了。而给宠物看病的药品本身就很昂贵，所以利润不会很大，但因为我们小店周围没有类似宠物诊所的地方，所以我们可以说是没有竞争对手，生意自然也会很好。

（五）推出满意服务：

　　随着宠物市场的火热发展，宠物店越开越多，和宠物相关的行业也应运而生。针对我们自己的“宠物寄养店”，我们商讨了一系列的服务策略来吸引消费者。

1、 开拓服务项目

（１）、医疗、美容服务

　　我们的宠物店，以宠物寄养为主，但是不可能只有这一项服务。考虑到，宠物在寄养过程中可能会发生的一切情况，我们的宠物店同时有医疗、美容服务。我们向顾客保证每一只宠物在寄养过程中都会保证其健康、安全。使每一位宠物饲养者及宠物都能得到放心、满意的服务。

（2）、宠物贴心服务

　　我们的宠物店会推出一些别出心裁的“宠物贴心服务”，有特别新鲜烘制的狗饼干、狗雪糕，这种最新的宠物食品深受不少宠物的喜爱。还有宠物保姆，为那些经常出门，但又不愿意将宠物送至寄养的人，就派专人上门照顾。

（3）、殡仪服务

　　人们认为，“现在宠物都非常的人性化了，是人类的朋友，随手丢弃实在于心不忍，为宠物打理身后事实在有必要”。我们会帮助宠物主人处理这类事情，帮他们分担忧虑。

2、 提高服务质量

我们宠物店中的所有工作人员都是必须受过专业培训、具有专业素养的人。我们的服务对象不仅是每一只宠物还有每一位前来的顾客，无论他们是否会在此消费，都会以饱满的热情接待，使顾客感受到亲切、贴心，放心的将宠物交给我们照顾。 

我们开设有“伴随服务”，即做到在为宠物服务的同时，为了不让等待的顾客觉得无聊，在店内休息处，放置了一个荧幕，放映一些有关宠物的轻松画面供他们欣赏。他们还可以在店内的宠物饰品屋中选购他们中意的饰品。

店内的所有设备也是经过我们精心挑选的，保证一定是专业的，安全可靠，维护所有宠物及宠物主人的切身利益，为它们更好的服务。

3、 创新服务方式

虽然我们是宠物寄养店，直接服务的对象是宠物而非消费者，但是他们是接受服务的间接对象，并且有着直接的主导权。我们的服务同样也采用“售前、售中、售后”服务的形式。首先，我们会为宠物饲养者提供他们所需要的饲养信息，他们可以到店内的咨询台咨询相关内容。其次，在享受服务的过程中，我们会尽力满足他们的需求，为其服务。再者，我们有向宠物饲养者及宠物爱好者开通的服务电话及网站，如有任何问题都可以上网查询，通过电话或发送邮件反馈信息，我们极力欢迎广大群众前来咨询、交流，并且收集顾客的投诉信息，进而改善我们的服务。

考虑到现在有许多的家庭并不喜欢将自己的爱宠送去寄养，但又受多方限制难以专心照料宠物。为了更好的服务客户，我们还设有“上门服务”。在任何时候，顾客可以通过电话或邮件的方式，要求我们的“宠物保姆”上门服务。

我们努力为每一位顾客及他们的爱宠服务，让他们有宾至如归的感觉，真正做到“宠物之家，服务最佳”的宗旨。

