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前    言

一.达成调研主要目的，切实掌握技能

我小组在本次市场营销调研过程中顺利达成了此次调研的主要目的，小组各成员不仅掌握了调研过程中的实际操作能力，而且每位成员在互相合作的过程中还学会了团队合作。这证实了市场营销学课程教学改革是成功的，它把知识能力的掌握从一般的理论学习提高到实际学习这一新高度，使人人动手，真真切切完成调研内容。这一实践过程为我们毕业后的道路奠定了基础。

二.研究的组织描述:

我小组此次调研地市场为“婴儿沐浴”市场，从9月28日起，至11月12日完稿，经过了近7周的时间。通过在课堂上的学习，小组各成员明确分工，踏上社会，为调研进行必要的问卷调查工作。

本次调研问卷工50份，每位组员承担10份，调查问卷对象为有新生婴儿的家长，各组员都纷纷走上街头，在公园里，街道中和医院周围进行问卷街头调查，保质保量的完成了各自的调查问卷，取得了珍贵的一手资料。再者，各组员互相帮助，在网上搜集了关于市场状况、宏观营销环境和竞争者的二手资料。

三.本次调研的局限性说明

本次调研是我们第一次的实践作业。从确定调研市场到搜集资料上街做问卷调查，再到撰写市场营销调研报告，我小组确实遇到了困难，缺少相关经验是阻碍我们顺利完成调研的最大局限性因素，但我们相信，在今后的不断训练过程中，这一困难将不再是阻碍。

四.本次调研的报告撰写的分工说明:

施  越：市场现状分析

刘丽佳：消费者分析

蔡莹莹：竞争者分析

程欣瑜：宏观营销环境分析

曹晓捷：营销机会与对策分析、统筹

市场现状分析

一、婴儿沐浴有望成为创业热门
“婴儿皮肤娇嫩，年轻父母又缺乏经验，由经过培训的中年女性从事婴儿沐浴工作大有前途。”
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    把一周岁以内的婴儿作为主要服务对象，服务内容主要为普通沐浴和药物洗浴按摩。
投资预算，40平方米的场地年租金、各种设备、广告宣传总费用约5万元，雇员工资、水电、沐浴用品等成本每月需要开支7000元左右。以日均25个孩子沐浴，每人收费20元计算，月毛利约5000元。
婴儿沐浴店长期发展的关键在于不断提高美誉度，并做好延伸服务，比如为家长免费提供婴儿护理知识，为婴儿免费提供玩具，等等。而今，婴儿沐浴业正被看作一个新兴产业，是一个有望创业成功的市场，它有空白的市场，有大量的需求，就是没有专业的提供服务的企业，所以，婴儿沐浴业是个有潜力的市场。

二、市场需要专业项目

随着生活条件的提高，人民生活观念也在发生明显的。婴儿要到满月的时候才能洗澡这一古老的传统观念已经被彻底改变了，越来越多的新生儿已经成为水的好朋友。
据悉，全国每年出生新生儿2000万，婴儿产品的年销售额达25亿人民币，这是一个朝阳产业，市场潜力巨大。综观全国，除了医院，专门给婴儿洗澡的地方少之又少。如果能够抓住这个机遇，我想我的创业能够成功。
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根据市场需求的取向，我们不难发现，人们对于服务的与众不同有着独特的好感。据悉，婴儿按摩是国外婴儿沐浴店的特殊项目，并且，这一项目有它独特的价值，它能帮助治疗婴儿时期影藏的疾病，这一项目极受消费者欢迎，招牌式的服务有着很强的吸引力。当婴儿沐浴店在上海开设，这样有价值的服务项目也必将成为卖点。

三、利润相当可观的婴儿沐浴店

    这种“婴儿沐浴店”接待的一般都是出生不久的婴儿，最大的也不会超过两岁，所以也有人叫这种沐浴为“娃娃浴”。
　　成都有一家沐浴店自已配制的“药物洗液”已在当地获得专利批准，准备投入批量生产，而前去该店联系表示愿意合作开店意向的人也不少。几家在当地小有名气的“婴儿沐浴店”已经开出了三四家分店，对于他们来说，接下来的目标是将更多的连锁店开到各地去。外省市的成功案例告诉我们该行业的利润丰厚。
四、婴幼服务市场是目前乃至今后发展潜力最大、收益比较丰厚的产业之一。
联合国有关组织亦发表报告称，婴幼服务是 21 世纪的朝阳产业。 婴幼服务市场到底有多大？据第五次全国人口普查发布的统计公告表明：中国大陆 0 ～ 6 岁的婴幼儿约 6900 万，其中城市 0 ～ 6 岁的婴幼儿数量超过 1000 万。从市场资料分析得知：我国城市新生儿用品家庭月平均消费达 900 元之多。再加上我国广大农村城镇地区的婴幼儿消费，中国大陆的婴幼用品市场每年将超过 1000 亿元的规模。寻找到了财富之源，您又如何将她挖掘出来呢 ……所以，身为婴儿服务业的婴儿沐浴业，虽然现在还是一个新的行业，但它的未来市场分额的数据告诉我们它的前景很好！

   婴儿沐浴店消费者分析

为了帮助我们创业，准确的了解消费者对婴儿沐浴的需求以及消费情况，以便在当前市场竞争中制定正确的营销策略，满足消费者的需求，实现营销目标，我们对上海的消费者进行了一次有针对性的调查。运用数据资料分析了婴儿沐浴消费市场的特点。

1. 婴儿沐浴店的需求规模及变化趋势呈上升状态

据调查显示：如果有专门为婴儿沐浴的店，有80％的人会选择去光顾。（见图表）由此数据可说明，婴儿沐浴店的在市场上有很大的需求量，这便有利于我们很好的去开发这个有潜力的市场。
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2. 现代年轻人生活节奏快，闲暇时间少

当被问及“您会选择去婴儿沐浴店的原因是什么？”时，有46％的调查者的回答时“工作忙，没时间”，随后有32％的人认为让有经验的人洗比较放心，还有22％的人的原因时自己不会给婴儿沐浴。（如图所示）那由此我们不难发现，其中很主要的原因是现代的年轻夫妇，他们的生活节奏很快，工作业忙，没时间照顾孩子，还有一个原因是，现代的年轻人对给婴儿沐浴没有什么经验，生怕不小心伤到婴儿，所以，他们更放心把孩子交给有经验的人去洗澡。
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3. 大多数消费者希望只为婴儿提供普通沐浴

经调查显示有50％的消费者希望婴儿沐浴店只需为婴儿提供单一的普通沐浴，32％的人认为需要提供婴儿按摩。而有18％的人希望他们为婴儿提供药物洗浴，因此，根据这个在调查中发现的问题，我们在开店时就要注意，现在的消费者很少会被那些花里胡哨的服务所吸引，通常只是图个新鲜，等过一阵子就不会那么热衷了，而我们所要开的店是需要长期发展的，想要长时间的在这个行业站稳脚跟就要注意到这点，所以，我们要尽量避免开设过多种的项目，以免起到反作用。上海的消费者都是精明的，他们认为婴儿还小，还不需要用到药物洗浴，而只要普通沐浴就好，药物洗浴在他们眼里是指有点象给婴儿进补的感觉，只不过是换了个方式，换汤不换药罢了，对于这种方式他们是很反感的。一旦令他们感到反感，那么他们就不会来消费。

4. 消费者对婴儿沐浴的要求

眼下什么店都注重服务质量，服务宗旨，所以，婴儿沐浴店的前期调查自然也少不了对这个问题的调查。（如图所示），消费者对婴儿沐浴店的要求相对而言集中在“护理人员专业”，“能为家长提供婴儿护理知识”，“收费合理”，它们所占的比例分别为30％，33.6％，36.4％。对于婴儿沐浴，许多家长是很小心的，因为婴儿很娇贵，为他们洗澡时要格外注意，格外小心，所以家长要求护理人员一定要专业，另一方面，家长不可能天天带孩子来沐浴，因此他们也希望能为他们提供一些常用的婴儿护理知识。再者，当然就是价格问题了，收费合理是最基本的，也是消费者过来消费所要考虑的重要原因之一。
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5. 消费者注重用实惠的价格去消费

据调查表明，有很多的消费者选择了为婴儿沐浴的价位为15-20元，占总人数的48％，而20-25元的占总人数的30％，25-30元的占22％，（见下图表），根据这个，我们知道了消费者现在很注重用实惠的价格去消费，合理的价格也是吸引人们前去消费的重要原因，人们不会因为过高的价格对它忘了却步，也不会因为它太低廉的价格而怀疑它的品质和服务。合理的价格可以让他们享受到优质的服务，对于消费者而言是最好不过的事了。由此我们在为这个项目定价位的时候就应该定在中档次，吸引更多的顾客来消费。而且，价格的适中也能为不同阶层的人服务。
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6. 每星期去婴儿沐浴店消费的次数集中在1-2次

调查者在被问到每星期会去婴儿沐浴店消费几次时，有62％的被调查者的回答是“1-2次”，有36％的被调查者的回答是“3-4次”，而只有仅2％的被调查者的答案是“5次-5次以上”。很明显答案集中在“1-2次”，分析一下这其中的原因，我们可以看到，上班族每天都很忙，一来是没时间，二来是因为他们认为一星期去1-2次婴儿沐浴店给婴儿沐浴足够了，不需要每天都去洗浴。要根据季节变化而改变，照现阶段的情况来看，有很多的消费者会定在一星期2次左右。这一发现也使得我们更了解了当前消费者的心里想法。对我们开店有一定的帮助。

7. 婴儿沐浴店开在住宅区附近最受消费者欢迎

根据我们的调查，显示出：消费者希望把婴儿沐浴店开在住宅区附近的人高达76％，而希望开在医院附近的人只有12％，选择“无所谓”的人也只占了12％。这其中的原因很简单，选择把店开在住宅区附近可以方便他们把自己的孩子带来沐浴，那样既省时间又省力气。而且，照目前情况看来，如果我们把婴儿沐浴店开在住宅区附近，还有个更有利的因素是:只要我们的服务做的让顾客满意，那么那些家长们自然而然的就会为我们做广告，做宣传，妈妈之间聊起孩子的问题时是没完没了的，因此，我们婴儿沐浴店的知名度会越来越高，那么随之而来的新顾客也会增多。这样一来，我们的顾客不减反增，给我们婴儿沐浴店带来的效益也会随之增加。（有关数据参见下图表）
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8. 年轻妈妈更乐意带孩子去婴儿沐浴店

我们本次调查的消费者有68％是在20-30岁之间，30岁以上的被调查者占了32％，在他们的调查问卷中，我们发现了，年轻的妈妈更乐意带孩子去婴儿沐浴店。这也正符合我们婴儿沐浴店的针对消费对象，我们所针对的孩子是刚出生到一，二岁的孩子，因为这样的孩子，没经验的妈妈们不懂的如何给他们洗澡，那便需要我们的帮忙，而等到孩子再大点后，妈妈们帮他们洗澡就不会觉得困难了，因此也就不需要来了。所以，更多的年轻妈妈愿意去婴儿沐浴店，对我们开这样的一个店也有了一定的信心。

“婴儿沐浴”市场竞争状况分析
   现在放眼调查，对于婴幼儿的消费市场其竞争是相当激烈的。但在整个市场中，像婴儿沐浴店这种好象还闻不到一点硝烟味，这说明它对于这个市场来说还是有待于开发的。

一.医院的竞争
    在整个市场中，医院面对着市场上强劲的竞争对手，纷纷推出他们的营销战略。其中不乏关于婴儿沐浴的，但在本市中，好象还未发现，但其潜在的竞争者还是存在的。

    某外省儿童医院的儿童保健所就根据社会需求，建立了健康宝宝游泳洗浴中心，推出了婴幼儿游泳洗澡、抚触健身、健康体检为一体的特色服务项目。

    据该洗浴中心介绍，进入夏季后，许多年轻家长由于不掌握护理孩子的基本知识，或缺乏动手护理孩子的能力，不会或不敢亲自为孩子洗澡，致使很多新生儿、婴幼儿皮肤上生了痱子，或长了湿疹、脓包疮等感染性疾病；有的新生儿由于洗澡时脐带处理不当而患上了新生儿脐眼、败血症、高胆红素血症等疾病而被收院治疗。正确为孩子洗澡这个看似不严重的小事，恰恰成为困扰家长的一件头疼的大事。医院儿保所就结合这一情况，专门安排富有临床经验的医护人员成立了健康宝宝游泳洗浴中心，对一岁以下的婴幼儿开展游泳洗浴、抚触及健康指导等工作，这些宝宝在清洁卫生、强身健体的同时，儿童保健专家还可以为孩子进行健康体察及生长发育指标测评，望家长了解自己宝宝的健康状况，真可谓是一举三得的好事。医院不仅直接开办婴儿洗浴中心，还间接的开设各种服务对于我们的婴儿沐浴店也有一定的竞争力。

    像“把产后康复护理送进家庭”就是一种全心的产妇康复护理服务新模式。据悉，这种把爱婴医院带回家、把医生护士带回家、把人文关怀带回家的产后康复护理新模式，自推出后，已有多位产妇接受了该服务。每天到产妇家一对一的服务，为保证产后康复护理进家庭服务质量，医院专门挑选了从事产后护理20多年、经验丰富的主管护理师负责，从产妇回家的第二天开始，每天到产妇家里一对一进行全面指导，从抱孩子、辅乳的姿势到婴儿洗澡的水温调试、洗澡的方法等。这一系列的护理，不仅对婴儿健康有益，更有助于孩子减少生病，健康成长。

    又如医院办孕妇学校，准爸爸准妈妈们受“培训”。产科护士长们从轻松、幽默的方式给准爸爸准妈妈们讲述新生儿沐浴知识，还给他们做婴儿洗澡的模拟动作。下课后，准爸爸准妈妈们还拉着老师核对他们做的笔记内容，并消息询问他们不太清楚的地方。其认真劲恐怕比本人当初上学时还认真，这是因为，这些准爸爸准妈妈们希望能共同体验育新声儿的艰辛、幸福和责任。
二.家政行业的竞争
    随着人们的消费水平的提高家政服务行业也随之而崛起，甚至越来越壮大。家政行业似乎也看中了这块肥沃之地，也在激烈的婴儿市场上参一脚。

   “月子保姆”就是家政行业新推出的这一战略，由此而成为时下上海最“吃香”的行业之一。他们抓住的就是“上海目前每天有200左右婴儿出生，而他们的父母大多是70年代的年轻人，往往在婴儿面前手足无措”这一现象。在产妇做月子期间，给婴儿清洗尿布，擦拭婴儿床，给婴儿沐浴。而这些月子保姆当然也是受过一定的训练，有全面的知识及良好的态度而深受众多顾主的好评。但也有些方面提出“月子保姆”一定要重视科学的清洁护理，否则将会导致产妇和婴儿染上肠胃疾病及皮肤炎症等。而我们的婴儿沐浴店考虑到家政行业的这一缺点，把科学的清洁护理这一条打在了我们的服务宗旨里，让广大的消费者能够更好的信赖我们。使我们在家政服务行业的竞争中更胜一筹。

三.其他行业的竞争
    既然医院和家政服务行业在婴儿洗浴店市场上竞争如此激烈，那更别说在其他的地方了。

    就拿婴儿用品专卖店，小至奶粉、尿布大至童车都一应具全，但这些还是不够的，其配套服务也是一定要跟上的。那些没有经验的父母在选购商品时，在开店前就学了一些育婴方面的专业知识，像洗澡等的老板们进英雄有用武之地了，给年轻的父母讲解，乘此机会招揽顾客。

    虽然这样子的店实质上对我们婴儿洗澡店构成的正面的竞争不大，但其潜在的竞争还是相当大的。

    又如现在网络发展迅速，一上网什么就知道，网络因素而构成的竞争也占据着一角。据调查，年轻的父母会去婴儿洗澡店46%是工作忙，没时间，这是其次，而不会给婴儿洗澡和让有经验的人来洗分别占22%和32%。那么当中22%的人会想到去上网查找资料，网络应有尽有，这也不难，何况这也不需要多少钱也不用出家门。这样，我们婴儿沐浴店的消费者也将会随之减少一点。

    但无论是哪种，上网也好，购物中得到知识也好，其存在的间接竞争力对于我们的沐浴店也是有影响的。

综上所述，面对着竞争激烈的婴儿市场，婴儿沐浴店市场也随之热闹起来了。各行各业都纷纷推出了他们的营销战略，从医院的健康宝宝洗浴中心到把产后康复护理送进家庭到办孕妇学校再转到家政服务业推出的月子保姆再到在购物中得到知识的这种全新理念，再到运用新兴科技的网络这无不都对我婴儿沐浴店构成了一定的竞争。

    但是，我们的婴儿沐浴店将市场定位在实惠的价格、优质全套的服务、专业全面的知识及科学清洁的护理上，凭着我们的这些自身特色，我相信，我们应该足以能够与这些竞争者抗衡了。

影响上海市婴儿沐浴市场的宏观环境分析

一.上海人口状况对婴儿沐浴市场的影响

据最新统计分析，九十年代以来，上海市户籍人口总量及常住人口总量均呈现出逐年增长、平稳发展的特征，近似于线形变化的特点，因而可以根据实际资料按线形增长模型得出：
    上海市近中期（2000～2010年）户籍人口总量及常住人口总量的预测趋势
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随着80年代后出生的一代马上将进入生育的高峰时期，上海市的人口将有一个大的增长空间，同时80年后的一代又享受了改革开放的成果，整批文化素质大大提高，据第五次全国人口普查，上海具有大专及以上文化程度的人口占6岁及以上人口的比重达到11.4%，比1990年提高4.3个百分点；高中文化程度人口占23.9%，提高2.8个百分点；初中文化程度人口占38.2%，提高4个百分点。而小学及以下文化程度人口比重下降了11.1个百分点。全市15岁及以上不识字或识字很少的人口占总人口的比重由1990年的11.1%下降为5.4%。目前高收入人群中不乏30岁左右的年轻一代，从而对于下一代，他们将更加投入心血以求给于更好的成长环境。

从上述资料来看可以得出上海婴儿沐浴市场的潜力巨大。市场=人口+购买力+购买欲望。上海即将进入一个人口快速增长的时期，婴儿沐浴和婴儿护理将是一个新兴产业，谁先开发好这个市场将获得巨大的收益。
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二.上海经济发展状况对婴儿沐浴市场的影响

20世纪90年代以来，特别是进入21世纪以后，上海以建设“四个中心”为目标，以实施“科教兴市”主战略为抓手，进一步扩大内外开放，加快科技和体制创新，使国民经济保持快速健康发展的良好态势，经济增长的内在动力不断增强。1992年以来，上海经济已连续13年保持两位数增长。
2004年，实现上海市生产总值7450.27亿元，按可比价格计算，比上年增长13.6%，增幅为1996年以来的最高水平；比1990年增长3.9倍，平均每年增长12%。财政收入与经济总量同步增长。2004年，上海完成财政收入3591.73亿元，比上年增长27%，由于出口退税体制变化，扣除出口退税后的全市财政收入3325.14亿元，比上年增长17.5%。全年地方财政收入首次突破1000亿元,达到1119.72亿元，比上年增长24.5%。其中，增值税131.55亿元,比上年下降22.7%；营业税442.46亿元，比上年增长33.1%；个人所得税88.69亿元，增长23.5%；房产税27.08亿元，增长20.8%。城市管理体制改革深化和政府职能转变，促进了区县经济实力的增强。在地方财政收入中，区县财政收入对全市地方财政收入增长的贡献率达到64.5%。全年地方财政支出1395.69亿元，比上年增长26.6%。
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上海市统计局发布的消息说，
2004年上海居民收入继续提高。抽样调查显示，城市居民家庭人均可支配收入达到14867元，比上年增长12.2%，2004年，上海城市居民人均食品消费全年仅为4103元，恩格尔系数为37.2%，比上年又降2.2个百分点，比1997年下降13.3个百分点。居民自己能支配的收入增长快了，花钱的底气自然也同步增长，总体呈现“基本生活支出比重不断下降、服务消费支出比重不断上升”的 趋势。按照联合国粮农组织确定的恩格尔系数在30%-40%时为“富裕”阶段的标准，表明上海人2004年在这个阶段上又向前迈了一大步。 上海人吃的开支相对不断下降，追求生活质量的开销却逐年增加。其中，在穿的方面花费增加较快。统计显示，2004年这方面上海居民人均花费达到751元，比上年猛增二成多，占总消费支出的比重达到6.8%。 此外，上海城市居民的通信费用、教育支出、休闲娱乐消费三项也显著上升。2004年，人均[image: image12.jpg]


通信费用支出为499元，占消费支出的比重为4.5%，比1998年上升2.2个百分点；人均教育支出937元，6年来年均增长20.1%，占消费支出的比重达到8.5%，比1998年增3个百分点；人均旅游等休闲娱乐消费支出418元，6年来年均增24.5%，占消费支出的比重为3.8%，比1998年提高了1.8个百分点。
上海市统计局最后统计显示，上海全市GDP 总量完成4551亿元，按可比价格计算，比上年增长1 0 ．8 % ，增幅比上年提高0 ．6 个百分点。至此，上海人均GDP 达到3 4 5 6 0 元，比1 9 9 9 年增加3 7 6 0 元。按现行汇率计算已达到4 1 8 0 美元，成为全国除港澳台地区以外第一个跃上人均4 0 0 0 美元新台阶的省级地区。这也标志着上海人均GDP 已超过世界中等收入国家（地区）平均水平，跨入世界上中等收入国家（地区）水平的行列。
从这些数据的比对来看，与上海城市居民的恩格尔系数相适应，从另一个侧面反应了上海的消费市场具有着巨大的潜力，随着人口的高峰期即将来临，婴儿沐浴业具有着从所未有的机遇和挑战。 
同时上海经济形式的快速发展，是引发婴儿沐浴市场发展的重要诱因之一。这几年来上海城市居民的消费结构发生了变化，大大改善了生活质量，用于非食品的支出也占到整个消费的62.8%，可见婴儿沐浴市场在大力发展服务业的上海是一个等待研究和开发的行业，具有很大的发展空间。

三.社会文化对婴儿沐浴市场的影响

上海具有着海派的文化风格，始终与国际上保持着同步的时尚和生活方式，同时也具有着中国人所特有的传统文化，中国家庭对待自己子女都呵护倍加，而且有些溺爱，随着人们的经济收入增长，越来越多的人开始追求生活的质量而不是单纯的解决温饱问题。也就是说现在的父母大多为第一代独生子女，自理能力不强是通病，所以当他们有了自己的孩子之后有些事情需要有人能代理，宝宝的洗澡就是一个问题，虽然有长辈能帮忙但现在的洗澡不是单纯沐浴，为了能让宝宝更好的成长，现在有婴儿按摩和药浴等服务，伴随着中国传统文化的延续，年轻的父母必定会愿意把自己的宝宝送去专业的沐浴场所给宝宝沐浴从而使他更好的成长。

遵循着计划生育和优生优育的方针政策，独生子女必将受到父母更为热情的呵护，因此婴儿沐浴市场将呈现出新的亮点。一套具有科学，健康与安全的婴儿沐浴方式将得到社会的公认，并会成为一个朝阳产业茁壮成长成为一个新的经济增长点。

营销机会与对策分析

“婴儿沐浴”市场既会遇到机会，又会遭遇威胁，既具有优势，也不乏劣势。根据以上对该市场现状、消费者、竞争者和宏观营销环境的分析，我们可总结出大学生以“婴儿沐浴”这一项目创业的可行性结论。现分析如下：

	机会：

1.政府推动、人口快速增长期即将来到2.经济增长加快、社会文化促进婴儿沐浴消费
	优势：

1.我们敢于创新、勇于拼搏

2.政府大力支持，贷款辅助

	威胁：

1．竞争激烈，潜在竞争对手抢占市场
	劣势：

1. 经营经验不足

2.资金有限


1． 大学生以婴儿沐浴店创业的优势和机会

作为我们大学生的创业项目，本次调研展现了许多的特殊优势：

· 我们敢于创新，勇于拼搏

作为大学生的我们独有的，区别于企业或个人创业的优势就在于，我们有更多的热情，更多的冲劲。所谓初生牛犊不怕虎，我们这一代的青年对于开创事业会运用新观念、新技能，独辟蹊径，充分发挥想象力，发掘市场潜在能力，不惧怕失败，相信自己。这就是我们敢于创新，勇于拼搏的优势。

· 政府大力支持，贷款支持

上海政府为解决大学生就业问题开设了贷款这一项目。它可以提供大学生20万元的创业贷款。这一项目帮助我们解决了创业资金问题，也是我们的外部优势之一。

然而，摆在我们面前的外界因素中更存在着种种机会：

· 政策推动，人口快速增长期即将来临

据最新统计分析，九十年代以来，上海市户籍人口总量及常住人口总量均呈现出逐年增长，2005年上海户籍人口达1331.26万人，长驻人口达1582.12万人，2006年，上海户籍人口达1334.38万人，长驻人口达1599.88万人，2010年，上海户籍人口达1346.89万人，长驻人口达1670.94万人。这一现象说明当今和不久的将来，上海的人口将增多，婴儿数量也将上升，那么，“婴儿沐浴”的消费人群就在很大程度上得到了保障。

又有数据表明，2004年上海全市户籍人口出生在7.4万人左右，受80年代出现的第二个生育高峰的影响，2006年起本市人口出生数将出现明显上升的趋势。上海政府也针对人口问题取消不生育双倍奖励，这样一来，“婴儿沐浴”市场就有了很大的消费者和未来消费者的市场。

· 经济增长加快，社会文化影响，促使婴儿沐浴消费

不仅人口增长利于婴儿沐浴市场的开发，上海快速增长的经济，海派社会文化的影响也同样刺激着人们去婴儿沐浴店消费。

上海具有海派的文化风格，始终与国际上保持着同步的时尚和生活方式，同时也具有着中国人所特有的传统文化，中国家庭对待自己子女都呵护倍加，这致使如今父母很少有懂得给婴儿洗澡的，想给自己的宝宝洗个澡就力不从心了。在产妇后的追踪调查中发现，约有九成的新爸爸、新妈妈不会给婴儿洗澡，90％的年轻父母需要上辈及亲朋帮助，而现在青年结婚生子都很晚，等到孩子出生，上辈也都年迈，如何给婴儿洗澡就真的成了问题了。

另一方面，上海经济正在高速发展，2004年，2004年上海居民收入继续提高，抽样调查显示，城市居民家庭人均可支配收入达到14867元，比上年增长12.2%，居民的服务消费支出比重不断上升，追求生活质量的开销却逐年增加。上海的新生儿家长不会给婴儿洗澡但愿意接受服务消费，这样一个机会使我们“婴儿沐浴”市场更增消费者。

2． 大学生以婴儿沐浴店创业的劣和威胁

大学生还未真正踏上社会，创新的产业同样带来了许多劣势：

· 资金有限

政府提供的20万元对于我们来说看似大数目，但对于真正的创业来说，其实还是不足的，从店面的租赁、店面的装潢，到洗浴设备材料的购买，再到聘用和培训工作人员，其中开销是我们从未触及的大数目，资金不足的劣势就限制了更多的发展和创新。

· 经营经验不足

创业的我们选择了一个很有新意的项目——开设婴儿沐浴店。然而，这个新兴行业在上海尚未开展，我们又缺乏实际经验，这就产生了另一个严峻的劣势，它会影响我店的服务质量和经后的美誉度。

我们不仅会产生以上的劣势，外界的威胁也同样存在着：

· 竞争激烈，潜在竞争对手抢占市场

目前，上海市场上还未出现类似的婴儿沐浴店，然而，市场上潜在的竞争对手正跃跃欲试。资料显示，某外省儿童医院的儿童保健所就根据社会需求，建立了健康宝宝游泳洗浴中心。不仅在医院，在某些外省市，婴儿沐浴店也已经开设经营了，“婴儿沐浴”市场激烈的竞争将在不就的将来烧到上海。医院是最大的竞争对手，它推出各项产后服务项目，如：办孕妇学校，准爸爸准妈妈们受“培训”，教授如何给宝宝洗澡； 医院挑选护理师每天到产妇家里一对一进行全面指导，教您给宝宝洗澡。除了医院，在外省市婴儿沐浴市场上还出现了“月子”保姆这一职业，它同样威胁着我们。在其他大城市发展的竞争对手们总有一天会朝着上海进发的。

三.问题和对策分析

1.资金不足，缺乏经验

对于资金不足的情况，我组认为可以再申请贷款或自己集资，以减轻策略面对。对于缺乏经验，我组决定聘请经验丰富的退休产科护士做为培训工作人员的教师，并由她知道宝宝沐浴和教授家长必要的护理知识。

2.潜在竞争对手

我组认为，因为目前上海还未出现实质的竞争对手，产妇主要选择在医院里为宝宝洗澡，所以，我们应该抓紧时间在这段空白里树立自己的品牌形象，打响招牌，抢占第一桶金。我们以普通洗浴、药物洗浴和婴儿按摩为主要服务项目，推出特色，吸引顾客，并且保证安全可靠经营，当出现竞争者时，我方在该市场已经站稳了脚跟。

优势与劣势并存，机会和威胁同在，尽管如此，总体衡量下来，我们认为利大于弊，成功几率比较大。因此，我组觉得该项目进入市场是可行的。
· 附件：
资料所引：

WWW.89189.COM/SJ/2005-09/2005090217171524.HTM

免费加盟美因宝婴儿用品2005-09-02

WWW.89189.COM/SHOWARTICLE.PHP？ID=3592

婴儿沐浴有望成为创业热门2005-07-25

WWW.YIPU.COM.CN/INFO/RUNASHOPS/
利润相当可观的婴儿沐浴2004-04-20

WWW.SZNEWS.COM/SZSB/20040324/CA844528.HTM
医院上门指导“做月子”2004-03-24

WWW.CHINADADA.COM/INFO/SHOWNEWS.ASP？NEWSID=952

“小不点”带来大商机2005-05-20

WWW.SX.CHINANEWS.COM.CN/2004-06-14/1/13162.HTML
医院办孕妇学校，准爸爸受“培训”2004-06-14

WWW.BABY.SINA.COM
“月子保姆”要科学护理2001-03-05

WWW.JNWS.GOV.CN
市儿童医院推出“健康宝宝游泳洗浴”服务2005-07-08

WWW.SHANGHAI.GOV.CN
· 调查问卷统计数据表

	序号
	问题
	答案
	人数
	所占比重

	1
	您有去过婴儿沐浴店么？
	有

没有
	13

37
	26%

74%

	2
	若有专门为婴儿沐浴的店您会不会去光顾？
	会

不会
	40

10
	80%

20%

	3
	您会去那里的原因是什么？
	自己不会给婴儿沐浴

工作忙 ，没时间

让有经验的人洗比较放心
	11

23

16
	22%

46%

32%

	4
	您最希望他们为婴儿提供哪个服务？
	普通洗浴

药物洗浴

婴儿按摩
	25

9

16
	50%

18%

32%

	5
	您对婴儿沐浴店有那些要求？（多选）
	护理人员要专业

能为家长提供婴儿护理知识

收费合理
	33

37

40
	30%

33.6%

36.4%

	6
	您认为洗一次婴儿沐浴哪个价位合理？
	15-20RMB

20-25RMB

25-30RMB
	24

15

11
	48%

30%

22%

	7
	您一星期会去婴儿沐浴店几次？
	1-2次

3-4次

5次以上
	31

18

1
	62%

36%

2%

	8
	若医院开设同样的服务您会选择在哪消费？
	医院

专业沐浴店

无所谓
	14

18

18
	28%

36%

36%

	9
	您希望这样的店开设在哪里？
	医院附近

住宅区附近

无所谓
	6

38

6
	12%

76%

12%

	10
	被调查者的年龄范围：


	20-30岁

30岁以上
	34

16
	68%

32%


· 立项表

	· 调研要解决的问题

	选择项目：开设婴儿沐浴店

	开店资金：20万

	调研要解决的问题：通过实际的训练，掌握市场营销的调研方法，搜集资料、

	问卷调查、撰写报告，了解婴儿沐浴市场的状况、前景和竞争者实力。

	调研课题名称：开发“婴儿沐浴”市场营销调研报告

	· 调研写作提纲：

	上海“婴儿沐浴”市场现状分析

	1. 婴儿沐浴有望成为创业热门.

	2. 市场需要专业项目

	3. 利润相当可观的婴儿沐浴点

	4. 婴幼服务市场是目前乃至今后发展潜力最大、收益比较丰厚的产业之一

	上海“婴儿沐浴”消费者需求分析

	1. 婴儿沐浴店的需求规模及变化趋势呈上升状态

	2. 现代年轻人生活节奏快，闲暇时间少

	3. 大多数消费者希望只为婴儿提供普通沐浴

	4. 消费者对婴儿沐浴的要求

	5. 每星期去婴儿沐浴店消费的次数集中在1-2次

	6. 婴儿沐浴店开在住宅区附近最受消费者欢迎

	7. 年轻妈妈更乐意带孩子去婴儿沐浴店

	上海“婴儿沐浴”市场竞争状况分析

	1. 医院的竞争

	2. 家政行业的竞争

	3. 其他行业的竞争

	影响上海”婴儿沐浴”市场的宏观环境分析

	1. 上海人口状况对婴儿沐浴市场的影响

	2. 上海经济发展状况对婴儿沐浴市场的影响

	3. 社会文化对婴儿沐浴市场的影响

	企业营销机会和优势分析

	1.“婴儿沐浴店”创业的优势和机会

	2.“婴儿沐浴店”创业的劣势和威胁

	3.  对策分析
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