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前言

上海商学院2003级商业信息管理（1）、（2）班2组对开发火锅市场的营销环境做了一次市场调研。

随着大学生就业率的不断下降，我们小组的同学希望可以通过大学生创业给自己一个更好的就业机会。同时，上海商学院周遍的餐饮市场有很大的发展空间，并且学校周围的饭店大都雷同。所以我们小组希望在学院附近可以开家火锅店，不但可以给我们小组同学自己一个创业的机会，还可以丰富学院学生们的饮食选择。
本次调研的时间为2004/3/23～2004/4/14，调研范围是：上海商学院。因为受到地点、环境等条件的限制，我们的调查对象是：上海商学院的学生。但我们小组认为上海商学院的学生是完全可以作为消费者的代表群的。在本次调研中，我组6名成员制作了调查问卷50张，进行了实地调查，汇总成了相关数据统计。并且，我组还通过网络等途径查询了大量的资料，来帮助我们小组完成这一次调研报告。其中包括了：“微观数据”、“宏观数据”、“竞争者数据”的样本资料。

整个调研报告中：由何骊娟同学负责“封面、目录、前言、附件及文件整理和修改。”；刘静婵同学负责“火锅市场状况分析” 的内容；潘雯怡同学负责“影响火锅消费的宏观环境分析” 的内容；全冬妮同学负责“上海餐饮消费者需求分析” 的内容；季家璧同学负责“火锅市场竞争者分析” 的内容；金慧琼同学负责“火锅市场营销机会和优劣势的分析” 的内容。由于时间仓促，和地点环境条件等的局限性，有不足之处，敬请原谅。 

一、火锅市场状况分析

（一）餐饮市场的规模

日前，中国商业联合会、中国烹饪协会和中国商业信息中心联合对我国大型餐饮企业2004年度经营情况进行了专项调查，结果显示：2004年第一季度我国餐饮业开局良好，但在第二季度稍有下滑，但通过国家政策有力支持和全行业上下的共同努力，经营回升迅速，全年仍取得了较好成绩。2004年全国餐饮业营业额突破6000亿元大关，比2003年增长11.6％，约占社会商品零售总额的13.2％，增幅比社会商品零售总额高出约2.5％，显示出我国餐饮业较强的增长态势。由上述数据可以看出，上海这样一个国际化的大都市，中国具有代表性的城市，其餐饮市场也是不可小视的。
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（二）火锅市场的特点

    1．餐饮企业集团化

据专家分析2004年餐饮行业的餐饮企业集团化的步伐继续加快 百家企业营业额达到528.08亿元，比2003年度增加了166.64亿元，增幅达31.6％，高于餐饮行业20个百分点。在2004年度餐饮百家企业中，营业额超过10亿元的企业有8家，企业营业总额达到254.90亿元，占全国百家企业营业额的48.3％；营业额超过5亿元的企业有二十四家，营业总额达353.59亿元，占百家企业营业额的67％。其中，百胜（中国）投资有限公司，营业额达到93亿元，比上年增加了31％；上海锦江国际有限公司营业额达到23.05亿元，比上年增长10％，表明我国餐饮大型企业的集团化的发展步伐进一步加快。

2．采用连锁经营模式

现在火锅类餐饮企业发展最快，普遍采用连锁经营，在被调查企业中，基本都采用了连锁经营的模式。特别是以经营火锅为主的餐饮企业，发挥其品种的可复制性强和原料技术等优势，采用特许加盟连锁方式，发展非常迅速，成为2004年餐饮行业的一大亮点。以经营火锅为主的餐饮企业就有十七家，营业额达到135.82亿元，占总营业额的25.9％，其中2003年营业额超过10亿元的有五家。而其中在上海生意非常好的内蒙古小肥羊餐饮公司其门店数达六百六十家，比上年增加五十四家。

3．火锅市场的多样化

现在火锅市场也存在着生意好得出奇的火锅店，其厨房间的卫生状况也“出奇”。火锅店主要存在三大问题。一是肉品、豆制品未索证。二是食品加工过程不符合卫生要求。三是违反健康管理条例。无法当场提供有效的食品从业人员健康证明。还有很多火锅的锅底料是加了罂栗壳、药物及其他禁止食用的食品及原料。很多知名品牌的火锅连锁店存在这样的现象比较少。但是就这样的问题而言，也不能使消费者不去吃火锅，更有甚者觉得不干不净吃了没病，但这普遍是学生的观点。虽然火锅好吃不过火锅是冬季美味，然而专家指出，上海地气湿，市民多吃火锅后容易破坏肠胃功能、易上火。而很多喜欢在夏天吃火锅的消费者都喜欢在吃火锅的同时喝酒，这样比容易引起痛风。现在的火锅多种多样，有自助式，点菜式等多种火锅。还有很多各种风格的火锅店在上海出现，像可口的泰式火锅，偏辣的四川重庆火锅。随着市场的要求层出不穷，来满足消费者有新鲜感的口味。每个火锅店都有各自的特色锅底或者特价产品。以不同的促销方式来吸引顾客。

这样的数据使我们觉得火锅店开在学校和居民区周围是很有发展前景的。各个年龄层次基本上都很喜欢吃火锅。而且也算是朋友，家庭之间聚会的一个很好的场所。不像饭店之类的地方那么正规。而且吃火锅不用分季节。

二、影响火锅消费的宏观环境分析

（一）上海人口人均收入状况对火锅消费的影响

根据最新统计分析，中国解放后三十年，上海居民人均收入达到500元。改革开放后，中国提出了自己的奋斗目标，即第一步：从1980至1990年，解决人民的温饱问题，此时上海人均收入从600增加到2000元，翻了三倍。而在1991至1995年间，由于人民生活达到小康水平，使上海人均收入提升到3000多元。2004年上海人均GDP达到46717元，相当于5643美元。奋斗目标第三步：二十一世纪中叶，人均国民生产总值达到中等发达国家水平。而现在中国也正向这个目标前进。
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通过上述资料分析可以得出上海火锅市场的潜力巨大。上海人的收入越高，相对，对物质需求也越大，对于餐饮的要求也越高。这意味着，上海人人都有经济能力对火锅的消费，而对餐饮的需求也越来越大。现在高收入家庭由于工作繁忙，几乎顿顿在外食用，在家开货舱的几率也越来越小，因此这个趋势也对火锅市场非常的有利。

（二）上海人口状况对火锅消费的影响

年轻人口是城市发展最主要的活力，也是餐饮业发展的主要对象。具统计数据显示：2004年末，上海全市户籍人口中的年轻人占上海市总人口的47.15%。

同样的，由于流动人口的年龄结构很轻，年龄中位数在27岁左右，并且84.7%左右的流动人口年龄在35岁以下。因此，我们小组认为，非上海户籍人口的消费者也是城市发展的主要活力，同时亦是餐饮业主要的市场。

如今的人们工作越是繁忙则对餐饮的需求越是频繁，特别是如今的“丁克”家庭们普遍不喜欢在家中用餐，嫌麻烦，如果家中无老人的话，则有一半以上的人会在外面用完餐之后回家。由此看来，“丁克”家庭们对于餐饮市场也是有非常大的影响，而此趋势对于餐饮业是非常的有利的。

像这样在外用餐对于年轻人或“丁克”家庭来说省去了洗刷之类的麻烦，是无关紧要、何乐不为的事。特别是年轻人，他们热中于方便的食物、热闹的气氛、便宜的价格。对于火锅这种一涮就能吃，且人均消费不高的食物他们基本上是很受他们喜爱的。一群朋友边吃边聊，热热闹闹的，可以说是年轻人的最爱。

（三）餐饮文化对火锅消费的影响

火锅文化在中国人的饮食中已有相当久的历史,从早期沙茶火锅、石头火锅、自助火锅到至今随处可见的麻辣火锅、涮涮锅。上海作为一个世界性的大都市，在进入到20世纪末至21世纪初的时候，其饮食文化也随之发生了巨大的变化，除了保留其传统的饮食习惯以外，又产生了许多新的饮食文化现象。如虽然一般的上海人都不善吃辣，但是上海的火锅店、火锅城却十分兴盛，其原因就是传统的火锅已经得到了改进，不再是原来满足四川人口味的火锅，而是去掉了重麻重辣的成分，有的甚至变成了鸳鸯火锅，一半麻辣，另一半却是不麻不辣的，这样既满足了会吃麻辣人的欢迎，同时也没有拒绝不会吃麻辣人的品尝，真可谓是一举两得、一箭双雕。
一家出色的餐饮店里自然有自己的文化特色。每家店的风格都不同。这样才能吸引顾客，引起顾客的兴趣，让顾客想去尝试。理所当然，餐饮店里的文化特色也是吸引顾客的原因之一。如“锅比盆大”，它就是以独特的风格、文化、料理理念等吸引顾客去用餐。

“锅比盆大” 是首家在上海出现的专业咖哩火锅店，并结合了港式海鲜以及与台北同步的创意料理概念，开幕当天盛况空前热闹非凡。加上天天满席，自此“锅比盆大”在短短期间已赫然在上海餐饮火锅界树立起不可动摇的地位。

 “锅比盆大”力求在繁华大都市中，营造出一片自然清新的在餐饮文化环境，创新出更多新鲜美味，有益现代人健康的佳肴，充分体现人与自然的和谐统一。它是以中国菜的精神为主，辅以泰国菜、法式作料等融合而成的“锅比盆大”特殊风味餐饮。所有原料取得完全由本餐厅香港厨师团队亲调，无一外购，如此方能保持菜色之独特性与品质之稳定性。
如同“锅比盆大”，在面对多样的包含文化，已让消费者的口味更为挑剔，有鉴于此，锅比盆大打破了传统火锅文化，结合了中国与东南亚各地饮食精华，创新设计出不同的产品组合，如招牌咖哩锅、泰式酸辣锅、港式沙爹锅、极品高汤锅等多元的火锅类别，每一种都是匠心独具，口味绝佳。不同餐饮文化的和谐统一充分体现出了在吸引顾客中的重要，餐厅主人自己打造出自己独特的风格，独特的环境，当你经过这样的餐厅难道不会被它所吸引吗？

由此，我们小组一致认为餐饮文化对于餐饮业也是非常的重要，且餐饮文化对于消费者的影响同样也是非常大的。餐饮文化的变异可以改变消费者的传统观念，引发消费者的消费行为。

三、上海餐饮消费者需求分析

本次调研的范围是：商院周边地区餐饮市场。在本次调研中，我们小组共制作了60份调查问卷，进行了实地调查，汇总成了相关数据统计。本次调查对象都是商学院的学生，因为我们小组认为学生既是我们的主力消费群，也是现代消费群体的主要代表者。
（1） 需求规模

具有关数据统计：目前我校的人口数量约为6000多人，而且人口在逐年的增长，在我校周围还有一所学校以及部分居住区。具调查显示，48%的被调查者愿意接受30～50元的火锅用餐的人均消费，34%的被调查者愿意接受50～70元的火锅用餐的人均消费，现有的消费规模=消费人数×消费金额=6000×50=30万元。从上述的数据说明了，奉贤地区已经形成了非常大的餐饮需求并且在这种需求将有增无减。对于餐饮市场是一个很好的前景。

（二）消费者的就餐特点

对五十名学生进行了一次调查，他们都是大学一，二年纪的学生。据我们小组调查问卷的统计，有94%的学生喜欢吃火锅，6%不喜欢吃火锅，这些学生一个月以内吃一次火锅的有24%，一个月至三个月的有52%，三个月至六个月的有14%，半年以上的有10%，由此我们看出多数的学生比较青睐于火锅。而且火锅已经不是只有在冬天才去的地方，夏天的时候也会有许多人光顾，就是喜欢享受这种夏天大汗淋漓的感觉。特别是人多的时候火锅是一个聚餐的不二之选。


[image: image3.emf]喜欢

不喜欢

6%

94%



[image: image4.emf]1个月以内

1个月~3个月

3个月~6个月

半年以上

24%

52%

14%

10%


（三）消费者对用餐的要求
目前的对于餐饮的消费者来说他们最注重的就是一个食品卫生问题，在饭碗里发现一只蟑螂，一条虫这种情况屡见不鲜。这样的卫生情况让顾客望而止步。在调查中环境虽然不是特别重要的选择因素，但是消费者对于用餐还是需要有一个比较舒适的环境。

在对选择店家的考虑因素的调查中，有80%的人选择了食品卫生，60%的人选择了价格便宜，44%的人选择了用餐环境，56%的人选择了服务周到。
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在调查中我们注意到了，大多数的人比较注意食物的卫生情况、价格、以及服务。现在的人的观念就是健康最重要，在觉得吃的放心的情况下再去考虑价格及其他方面的因素。所以保持食物的新鲜，卫生是店家应该注意的地方，并且要让消费者享受到优质的服务。

对于消费者来说，除了卫生，服务以外对就餐还要求价格要适中，特别是火锅。很多消费者选择去吃火锅的原因就是它的价格便宜，同样的金额在饭店吃可能只够吃饱，但是在火锅店即能吃饱又可以吃好。

在餐饮中服务是较重要的一项，在进入店家时你听到欢迎光临，有人领你去就餐，在就餐时服务员满足你的一切需要，在就餐完毕离开时听到欢迎再次光临这一系列的服务时，作为消费者会觉得不但花钱吃了饭还享受到了相应的服务。上海有一家火锅店叫“傣妹”，有很多的人不愿意去那里，原因就是那里的服务较差，进了店里几乎一切都要亲历亲为，服务员寥寥无几，虽然价格便宜但是吃个饭要折着喉咙喊有谁愿意。

调查中显示，消费者对用餐环境也是十分挑剔的。46%的顾客希望用餐环境新潮时尚；26%的顾客希望用餐环境具有艺术欣赏的氛围；32%的顾客喜欢用餐环境可以陶冶心情；12%的顾客希望用餐环境可以体现荣耀；最重要的是高达82%的顾客都希望用餐环境舒适。
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现在的生活水平越来越高，对于吃的要求也就越来越高，想要在市场中有自己的份额，就一定要根据消费者的需求去做出自己的特点。

（四）制约火锅消费因素

首先，现在有很多是学生，他们的每月的收入不高，从我们的调查中来看每个月生活费在三百元以下的就占了8%，三百元至五百远的占了34%，五百元至七百元的占了40%，七百元以上的占了18%。 
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由于学生没有经济来源多是靠父母给的生活费，因此每个月的消费不是很多，虽然火锅的消费不是很高，但是对于学生也是一笔不小的开销了。会经常光顾的人不会很多。

其次，现在的火锅店很多，很多都是冲着店家的名气而去，作为一家新开的火锅店不太会有人会尝试。宣传的手段不够，地点比较偏僻都是制约消费的原因。

新店开张的宣传也是制约消费的重要因素之一。要是宣传的不好，很可能大家都不知道有新店开张了，不知道当然就不会来尝试了。当然有时就算宣传的面已经很广了，但没有什么说服力，也很有可能变成即使大家知道有新店开张，也不敢来尝试的局面。所以宣传方法很重要。

调查中显示：16%的被调查者得知有新餐厅开张是通过商业广告；20%的被调查者通过大众媒体得知；14%是通过实地促销得知；还有58%的被调查者是通过朋友推荐才知道的。
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由数据可见，其实只要通过分发传单以及发动我们小组的自身的关系网来宣传，已经可以有相当好的宣传力度了。

四、火锅市场竞争者分析

（一）火锅市场竞争者繁多

据不完全统计，目前，上海餐饮市场上大大小小的火锅店有近千家，这些火锅店大都是最近几年内迅速发展起来的。而且火锅的种类越来越丰富，店面的经营规模也越来越大。经营面积在二千五百平方米以上的大型火锅店，已经不是什么少见的旗舰店了，经营面积在三千平方米以上的也有数家。在上海的火锅市场中，四种力量构成上海火锅市场的主要竞争力量。
第一是以“重庆小天鹅”、“成都谭鱼头”为代表的渝、川军团，重庆火锅占据上海50%以上的市场，
第二是以“小肥羊”为代表的蒙古军团，这几年随着内蒙的羊肉产业的发展，以优质的原料为依托创造的火锅品牌也有了飞速的发展，这种力量还有迅猛上升的势头。
第三是以“京福华”和“东来顺”为代表的京军，他们依托品牌价值和连锁经营，在上海也有一席之地。
最后是我们本地自创品牌的如：“南华火锅”、“来来火锅”。

这四大军团通过长时间的努力，都创造了较高的知名度，同时也形成了一些知名的火锅品牌。但是，一些缺乏管理和文化积淀较浅的火锅店也普遍存在，火锅企业的实力和经营状况大相径庭。
2004年上海五大报纸的火锅类广告已经超过百万元，而且还有继续增加的趋势。从整个上海火锅市场的格局来看，市场竞争比较残酷，火锅企业的数量过剩让上海的火锅市场面临着重新洗牌的可能，一些没有规模、资金、管理和品牌优势的企业将会举步维艰。很多餐饮企业和个体户受各方面条件的约束普遍都没有特色和稳定的口味及规范服务，没有一套完整的经营模式，缺乏行之有效的营销策略，简单的靠打折、送券等一些常规的营销措施来硬拼，其结果肯定是既伤害了竞争对手同时也伤害了自己，最后只有靠碰运气来决定生存，几乎随处可见店面转让的招牌。

（二）主要竞争者的经营手段
相对于内蒙古牛奶品牌比较明晰的竞争局面，以羊为特征的内蒙古火锅连锁，竞争的格局还十分迷离。说内蒙古“小肥羊”名不见经传是事实，1999年下半年开业，当时餐馆的营业面积不足400平方米，三十多张桌子，五十多名员工，所处的地理位置也不是黄金地段。

然而，仅仅两年的时间，“小肥羊”已发展到目前在全国拥有五个分公司、七个省级总代理、五个市级总代理、500多家加盟和直营连锁店，2002年营业额达25亿元，员工3万多名，在国餐饮百强企业中名列第二，“小肥羊”成为妇孺皆知的餐饮招牌。

小肥羊奇迹般的成功给内蒙古羊产业带来了强烈的讯号，市场上出现了数十家以火锅连锁的竞争性公司，使得市场环境立即变得鱼龙混杂。就在小肥羊不仅面临着对市场开拓，还面临着纯洁市场和保护市场不被掠夺性开发的任务，小肥羊遭遇了飞速成长的烦恼的同时，小肥羊火锅使用了一改传统的蘸小料的餐饮方式的手段，创造了不蘸小料涮羊肉的特有新吃法，羊肉入锅，香味浸润，出锅即食，不蘸小料，此法涮锅堪称一绝。像这样的特色经营手段，颇受广大消费者的喜爱。并且小肥羊在锡盟大草原建有大型牧场，并设有清真专用肉类食品加工基地，汇特清真小肥羊秉承了伊斯兰教旨，所有肉类都是鲜活现宰现做的，所有羊肉均选用三月至五月的当年羔羊肉，肉质细腻、鲜嫩、久涮而不柴、香而不腻、味美肉鲜也堪称一绝。这同样也是他们强而有力的竞争手段之一。

（三）火锅市场竞争者“群羊必至”

现在市场上究竟有多少个以羊命名的中小企业在做羊肉火锅加盟连锁，用数十个应该不为过。随便在网上搜索或者在城市坊间走动，便不难见到羊火锅连锁的快餐店。仅在上海市场就有不少于七家。“小尾羊”、“小肥羊”、“小美羊”、“肥尾羊”、“小山羊”、“农家羊”、“蒙羊阁”等等，加上以不同副标题出现的重复使用，内蒙古羊肉火锅连锁已经形成群羊毕至、真假难辨的地步。对于内蒙古小尾羊这个开拓者来说，内忧未除外患又至。 

现在，形成这种“群羊必至”的原因是进入的门槛低，赚钱又快，商人以趋利为目的。只要挂一个牌子，搞一个名字，拷贝一个管理，做一个网站，招一批业务，搭一个班子，财源就滚滚而来，尽管小肥羊曾经希望通过秘方等方式来垄断上游资源，但是，所有的配方都是营销出来的，而不是用配方来竞逐市场。我们都知道可口可乐曾经用配方进行市场区隔，结果怎么样，百事可乐不是照样风起云涌。更何况羊肉资源有其不可垄断性。所以我们要创建自己的品牌拥有自己的特色！考验真伪的唯一方法就是进行品牌区隔，通过品牌传播打造市场区隔平台，创造竞争对手无法复制的品牌文化，这样市场在竞争中自动被纯洁。

（四）注重“营养、健康”加强优惠促销

对于我学院附近来说，可以说它还是快上尉开垦的处女地，除了几家小店家在经营一般家常菜还提供火锅以外，几乎没有一家是专门的火锅店，但在离学校不远的南桥却有着一家实力不凡的“金呈府”豆花鱼庄。“金呈府”豆花鱼庄是以鱼为特色的火锅，价格便宜，环境也不错，是新装修不久的，但他们的服务不好，没有一定的管理，也没有很好的培训，学校到那边也需要坐车，所以并不十分方便，如在学院附近开一家小型火锅店，做出自己的特色，价格便宜，相信一定会吸引一大批消费者。体验消费将成为火锅消费者选择的新取向，如文化艺术品位、消费趣味等。随着消费者自我意识的提升，人们对火锅消费将会提出更加多元化的要求，不久的将来，“科技、营养、健康、自由的火锅”才可能是人们理想中的火锅。
尤其重要的是优惠促销活动，“8623火锅”曾经掀起火锅大革命。何谓“8632”呢，就是荤菜一律八元至六元，素菜只要三元至二元。据业内人士分析，之所以会出现这种情况是因为，“8632”找到了火锅价格的一个“临界点”，给了消费者最大的实惠，还让经营者有得赚。俗话说，没有无缘无故的爱。 8632 为何可以在上海火锅市场上分得一杯羹，其经营的“秘密武器”又是什么？ 
据了解， 8632 概念的火锅最突出的一个特色，就是价格便宜。首先它不收锅底费，这一点就比上海的其他火锅便宜了十元至二十元，还有就是菜品，鳝鱼、鹅肠、毛肚这样的荤菜一律八元，而素菜只要二元，四五个人吃下来往往只花几十元，实在是很实惠。 
还有就是特色，如孔亮是以鳝鱼作为招牌菜； 8632 在上海的原味火锅是以“原味秘制鸭肠王”为特色；留一手是毛肚等等，而锅底的味型也是各具特色。另外，就是菜品的新鲜度，“ 8632 ”们的火锅因为生意普遍较好，菜品周转很快，菜也因此很新鲜。
有上海的火锅老板曾指出， “8632” 的便宜玩的是一种概念，其实是分量减少了。消费过 “8632” 的食客则认为，吃火锅的人其实并不很在乎分量，分量少，价格便宜，更符合现在的消费者需求。 
好味道、低价格、有特色，就是 8632 的“秘密武器”。 8632原味火锅的老总形象地说，高品质的火锅，走低价的路线，这就如同用一个原子弹，去炸一个小碉堡一样，你说它的威力大不大！
（五）上海火锅市场中的品牌火锅特色
品牌火锅的特色基本上只有三大类别：

第一类汤为淡味，而以涮生片为主，沾料占重要角色，涮羊肉及广式打边炉最具代表；
第二类是锅内的料已熟，如砂锅鱼头、羊肉炉等，炉火只是做为保温作用，并用来烫青菜；
第三类是锅内的料都熟透了，连青菜也无需再穿烫，炉火完全是用来保温的，和大锅菜无二样，如佛跳墙、复兴锅等大锅菜的方式。
所以我们小组认为，若我们能将“8632”这样的促销手段运用良好，再加上本身物质的保证，以及环境、服务的完善，并且拥有自身的火锅特色，足以能够在市场上抗衡。 
五、火锅市场营销机会和优劣势的分析

　　随着这几年大学的扩招，上海市郊相继建起了大学，更甚者出现了大学城。大学城成片开发，不仅带动了当地经济的发展，同时也为市区的下岗职工和个体经营者带来了新的创业机遇。大学城周边，绝对是一块黄金宝地，所以我们怎么会放过这样一个风水宝地呢？
　　通过我们小组对学校周边商家的认真观察后，我们注意到面对庞大的学生和民工消费群体，虽然这里的餐馆数量十分充足，可说的上是他们觉得经济又实惠的食物是少之又少。九月上旬，正值家长和亲友送学生的高峰，前来就餐的顾客络绎不绝。虽然已有的餐馆菜的品种有限，价格偏高，而且不太卫生，但客户没有更好的选择。
在我们小组的问卷调查中发现，超过九成的人都喜欢吃火锅。对于任何一个行业，是否有适合市场的产品是生意成功的基础。产品的概念包括狭义的产品诸如火锅店里的羊肉种类，蔬菜种类以及产品的品质等等。调查中显示：60%的人喜欢蔬菜类；52%的人喜欢肉类；30%的人喜欢内脏类；58%的人喜欢菌类；还有64%的人喜欢生鲜类。
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像这类产品的进货还是很方便的，学校附近就有一个农贸批发市场，这无疑对我们开火锅店进菜是一个大优势。

第一关就是选项关。项目是创业的基础和关键。我们要体现自己的优势，在创业上应该立足于一些容易上手、容易熟悉的项目，并且选择的项目尽量可以不需要十分专业的知识技能的项目，或是选择在专业的知识技能方面可以很容易解决的项目。在实际的经营中，很多大学生选择的是服装、精品销售等项目，大学生在这方面很难有优势，毕竟对于相当一部分大学生而言，并没有学习过相关的知识。前面我们小组已经表示经过调查决定开一家有火锅店，因为在学校的周围，正是缺乏一家可以让大家觉得经济实惠的火锅店。

第二关是经验关。我们认为大学生创业绝对不能光是“纸上谈兵”，光具备一定的企业管理及市场营销知识是不行的，经验也是非常重要的。但这对我们这样的大学生创业新人来说是有一定难度的。毕竟我们是新人，没有什么社会经验或工作经验，很多实际经验上的问题是需要请教有经验的“老法师”来把关，所以这一点可以说是一项劣势。

第三关是团队关。现在的市场竞争不是一个人的竞争，再出色的创业计划也具有可复制性，而团队的整体实力是难以复制的，因此在投资时，往往更看重有合作能力的创业团队，而非那些徒有想法的单干者。对于这点，我们小组可谓是坚不可摧。这可以说是我们小组的一大优势，对于团队的合作，我们小组相信我们的团队合作能力还是很强的。

第四是心态关。心态在一定程度上决定着创业的成功与否，我们创业时除了要有好的技术，更要有好的心态，敢于直面挫折和失败。此外，时刻保持创业激情，也是突破创业瓶颈不可忽视的精神力量。对于还没真正踏进社会的我们而言，可谓是“出生牛犊不怕虎”。同样的，作为大学生的我们更是充满激情和热情的。创业中可能出现的疲惫和无奈，都是正常的心态反映，只要我们注意适时调整，都不会成为阻碍我们前进的难题。同时，不能视野狭窄、过于自负，而应虚心接受别人的意见，在这一方面，我们小组也认为是我们作为年轻人的优势。

在国家政策方面，为了鼓励大学生创业，去年上海市首次设立了一个专门针对应届大学毕业生创业需要的免费创业教育培训中心，培训中心的开支由政府提供。上海应届大学毕业生创业可享受四项优惠政策：

1. 免费风险评估；

2. 免费政策培训；

3. 无偿贷款担保；

4. 部分税费减免。
创业教育培训中心将免费为大学生提供项目风险评估和指导，帮助大学生更好地把握市场机会。上海市劳动和社会保障局所辖的“促进就业基金”，还专门为大学生创业提供担保，贷款最高上限达到五万元。
与此同时，上海市工商行政管理局也对大学生创业采取了政策倾斜：凡高校毕业生从事个体经营的，自批准经营日起，一年内免交登记注册费、个体户管理费、集贸市场管理费、经济合同鉴证费、经济合同示范文本工本费等，但此项优惠不适用于建筑、娱乐和广告等行业。
目前，上海市创业培训中心已开办大学生创业培训班，共招收上海交通大学、上海商业职业技术学院等应届毕业生六十二人。
为贯彻落实国务院有关精神,把高校毕业生的就业指导工作做实做细，上海市政府上半年制定了一系列相关政策，主要包括以下四个方面：
1. 鼓励高校毕业生到基层和艰苦地区工作锻炼。
2. 鼓励用人单位吸纳高校毕业生就业。
3. 建立统一的高校毕业生就业服务和信息网络。
4. 支持、鼓励高校毕业生自主创业和灵活就业。
根据SWOT法，我们小组将以上的优、劣势分析做了一个统计分析：

	优势（S）：
	劣势（W）：

	1. 选择的项目容易上手、容易熟悉，进货方便。

2. 小组的团队合作能力较强。
3. 对创业有较好的心态。
4. 上海市政府鼓励高校毕业生到基层和艰苦地区工作锻炼。鼓励用人单位吸纳高校毕业生就业。建立统一的高校毕业生就业服务和信息网络。支持、鼓励高校毕业生自主创业和灵活就业。
	1. 缺乏社会实践经验和工作经验。
2. 还是有8%的被调查中不愿去学院附近的火锅店。

3. 对学院附近的餐饮市场的了解还不是很透彻。

4. 学生每个月的生活费相当有限。

	机会（O）：
	威胁（T）:

	1. 上海应届大学毕业生创业可享受四项优惠政策：免费风险评估；免费政策培训；无偿贷款担保；部分税费减免。

2. 上海市工商行政管理局也对大学生创业采取了政策倾斜：凡高校毕业生从事个体经营的，自批准经营日起，一年内免交登记注册费、个体户管理费、集贸市场管理费、经济合同鉴证费、经济合同示范文本工本费等，但此项优惠不适用于建筑、娱乐和广告等行业。
	1. 学院内及附近的餐厅、小饭店等相当多。

2. 在南桥镇上有一家品牌火锅店“金呈府”。


随着高等教育规模的不断扩大，越来越多的高层次劳动者浩浩荡荡地进入劳动人才市场，大学生的就业将面临新的挑战。鼓励学生毕业后自主创业，在创造新财富的同时创造就业机会，是大学生走向社会、接受社会挑战的重要途径之一。

所以，在面对这样一个优势多于劣势的创业项目——在商学院附近开家火锅店，我们小组成员们都抱持着非常大的目标及信心！

根据以上相关资料的统计分析，虽然有劣势和威胁，但利还是大于弊的，所以我们小组认为在上海商学院周遍开火锅店是可行的。首先是从市场来看，各家火锅店纷纷开张，有增无减，并且火锅可谓是基本上人人都爱吃的，我们小组在商学院附近开火锅店正好弥补了这个空白。根据数据显示92%的商学院学生表示，如果学校附近开家适合口味的火锅店很乐意光临。从竞争对手来说，在商学院周遍并无一家火锅店，仅仅在南桥镇上有一家金呈府和三家并无名气的火锅店。可见在竞争对手方面并无很大的困难和压力，这更让我们觉得成功的机率相当大。因此，我们小组完全可以大胆地在学校附近开家火锅店。对任何一个服务性行业来说顾客就是上帝，只要我们小组开的火锅店可以做到“食品卫生，价格便宜，环境幽雅，服务周到”，以及坚持我们的“8621”价格促销手段，就一定会吸引相当大的一部分新老顾客的光临。

附件一：营销调研课题立项表

（一）调研要解决的问题：

随着大学生就业率的不断下降，我们小组的同学希望可以通过大学生创业给自己一个更好的就业机会。同时，上海商学院周遍的餐饮市场有很大的发展空间，并且学校周围的饭店大都雷同。所以我们小组希望在学院附近可以开家火锅店，不但可以给我们小组同学自己一个创业的机会，还可以丰富学院学生们的饮食选择。

（二）调研协作提纲：

1. 概述

2. 火锅市场状况分析
3. 影响火锅消费的宏观环境分析
4. 上海餐饮消费者需求分析
5. 火锅市场竞争者分析
6. 火锅市场营销机会和优劣势的分析

附件二：调查问卷统计数据

	序号
	问题
	选项
	答案
	人数
	所占比例％

	
	被访者性别
	
	男

女
	16人

34人
	32%

6%

	1
	您是否喜欢吃火锅？
	
	是

否
	47人

 6人
	94%

6%

	2
	您每个月的生活费多少？
	A

B

C

D
	300以下

300~500

500~700

700以上
	4人

17人

20人

9人
	8%

34%

40%

18%

	3
	您一般每隔多久会去吃一次火锅？
	A

B

C

D
	1个月以内

1个月~3个月

3个月~半年

半年以上
	12人

26人

7人

5人
	24%

52%

14%

10%

	4
	平均每次吃火锅的人均消费多少？
	A

B

C

D
	30以下

30~50

50~70

70以上
	3人

24人

17人

6人
	6%

48%

34%

12%

	5
	请问您喜欢哪种用餐方式？
	A

B

C

D
	自助式

点餐式

套餐式

以上均可
	9人

22人

2人

17人
	18%

44%

4%

34%

	6
	平时吃火锅喜欢哪一类？（可多选）
	A

B

C

D

E
	蔬菜

肉类

内脏

菌类

生鲜类
	30人

26人

15人

29人

32人
	60%

52%

30%

58%

64%

	7
	您喜欢什么样的用餐环境？（可多选）

   
	A

B

C

D

E
	新潮时尚

艺术欣赏

陶冶心情

体现荣耀

环境舒适
	23人

13人

16人

6人

41人
	46%

26%

32%

12%

82%

	8
	您选择这家店的原因是？（可多选）
	A

B

C

D
	食品卫生

价格便宜

环境优美

服务周到
	40人

30人

22人

28人
	80%

60%

44%

56%

	9
	一般从哪里得知最新的餐厅？
	A

B

C

D
	商业广告

大众媒体

实地促销

朋友推荐
	8人

10人

7人

29人
	16%

20%

14%

58%

	10
	如果在学校附近开家适合您口味的火锅店您是否愿意去？
	
	愿意

不愿意
	46人

4人
	92%

8%


附件三：调研报告中信息的索引

（一）微观环境信息索引：

　　1.www.biz178.com/view_artide,php?id=3488
火锅市场的管理

2.www.slysw.com/kuaixue/2004416153949.htm
  上海餐饮的集团化

（二）宏观环境信息索引：

1.www.shtong.gov.cn

上海人口概况

2.www.ti_edu.com/doc/student/yuce.doc

上海居民人均收入

3.www.chian_window.xom.cn/web/3111/dglulgappdlrlaafgulpmjlrfa.html

上海人均收入

4.www.popinfo.goo.cn/popinfo/pop-docrkxx.xsf/o0by4id/60067z92c4d2fbf548256fc.50027f26e

  有关上海合理人口规模与结构的研究

5.www.stats.gov.cn/tjdt/dftjys/

  地方统计动态

6.sh.sina.com.cn/news/20031002/142319545.shtml

  上海恩格尔系数不断下降，上海生活水平比较富裕

（三）竞争对手信息索引：

1.www.wentan.com/htm/lit/litlife/caifu/2004-07-03-15167.htm
小肥羊介绍

    2.www.uhome.sh.cn/cy/cy-llhg.asp

      火锅料理店的优惠活动
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